Azienda Sanitaria Locale RONMA 2
Mappatura dei pracessi /Analisi dei rischi / Misure di Prevenzione della Corruzione

Area / Distretto / Dipartimento /ecc: UOQOC DIREZIONE DISTRETTO 9 E DELLA COMMITTENZA- Direttore Dott. Rosario Mete

Isotto area : Rischi " Misura di : Modalita + Indicatore " Termine per Nominativo
Area di rischio i { specifici prevenzione di attuazione , dirisultato . l'attuazione Responsabile
) ! o | daattuare ] | Iper l'attuazione |
‘Bilanci di 1)prestazioni 1)controlli mensili su  1)controllo mensile n”° prestazioni Primaverifica Dott.ssa Lancia
| Isalute/PIPP riportate non iciascuna scheda jin base a tempi ;:non .dicembre 2017 e
) ! realmente ‘consegnata e verifica ‘previsti per -autorizzate/n® | successivo
‘effettuate o ‘congruita della effettuazione -prestazioni  controllo mensile
. NP |effettuate in templ ;prestazione ;bilanci e PIPP itotali
Assistenza Primaria Inon previsti dalla 2)verifica che | |
‘normativa . ulente sia . _
: l ! ' Ieffettivamente in | ' ‘
i : ! ‘carico a MMG/PLS ! l
r B . lassistenza |1)prescrizioni diI‘l)contré[li mensili su ‘1) convocazione  'n° dunioni. Prima verifica |Dott Mete ) i
. farmaceutica/sp l:farmacl o iperprescnttori :professionista ed -CAPD “dicembre 2017 e Dolt ssa Gambarelli
~ Assistenza Primaria ecialistica diagnostica attraverso CAPD (eventuale (almeno  10; successivo .
i ‘inappropriate , lcontestazione lanno) l controilo mensileé l
'Rilascio '1) errori nella “1) procedura interna | 1)conoscenza della;assenza | Primaverifica Dott Mete
; |autorizzazioni di!veriﬁca dej lcon riferimento alla  , procedura 1segnalazionife’ dicembre 2017 e 'Dolt.ssa Fatiga
‘PMA . ‘requisiti e della normativa 2) corretto sposki SUCCessivo
Assisteriza Primaria ;f:erzf:;]“:‘n’:: 5documen.tazione :2)codice di icomportamento |controllo mensile,
———— Assistita) ‘necessaria comportamento ’ : '
-presentata _ )
' i2)violazione ‘ ; | ! ;
. P _ privacy L . . . 4 o )
| 1esenzioni ticket ‘1)violazione ,Tverifica e controfio  1)rispetto n® Primaverifica Dott.ssa Megli
: .per patologia  Iprivacy 2)erroridi idocumentazione Iprocedure interne ' segnalazioni o| dicembre 2017 e .
‘valutazione e 2)scrupoloso rispetto esposli =0 SUCCessivo
. Assistenza Primaria verifica della .della normativa controllo mensite.

ldocumentazione  3)supervisione I
1

.‘presemata peril medico
|rilascio
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I ‘ 'Sottoarea ' Rischi ! Misura di . Modalita I Indicatore ' Termine per 'Nominativo
’ Area di rischio ., specifici prevenzione  di attuazione _' di risultato |, l'attuazione Responsabile
: ‘ da attuare . _ |per I'attuazione |
‘servizio di1)Indebita 1)superwsronelvahdaz 1)controllo dei turm 'n°ore ' Primaverifica Dottssalancia
; ;continuita attestazione ore di ione fogli firma previa.predisposti e -effettuate/ n° dicembre 2017 e|
| Assistenza Primaria |assistenziale (ex|attivita verifica del dirigente |verifica con fogli lore previste ' successivo f
: Guardia Medica) . programmate firma turni effettuati conlro!!o mensile!

L I - . | . . :
! lcontrolli su studil1jrequisiti studi T‘I)z:omrolhacamptoneh)m)mpllazu:'ne G 'ncontestazio | Primaverifica Doftssa Lancia {

‘medici e medicirispettoa presso lo studio da:verbale di ‘ni/n° verbali 'dicembre 2017 e

; iUU.CC.PP iquanto previsto  parte del responsabile sopraliuogo 2) | © successivo

| . 'nel contratto della |UOC Cure primarie e eventuale , ‘controllo mensile.

: Assistenza Primaria -medicina generale ‘di altro medico contestazione Z \

‘@ in base alla i i ' !
| | normativa sui | ' ' ! | '
B . . _requisiti minimi | o

prestazioni {1)mancato rispetto 1)c0ntrollo incrociato 1)contro|lo a ‘n°visite non; Misuregidin ‘Dott. Mele,
ambulatoriali e ldel templ di attesa 'a campione delle lcamp:one sui piani 'prenotate/n®vi  essere - Prima IDott Triolo, i
'non rispetto liste 'per esecuzione prestazioni eseguite  dilavoro e sulle site totali verifica dicembre Doit Fumo :
di attesa ]deﬂe prestrazioni con le prestazioni ! impegnative _ , 2017 e }Dottssa Cannistraci, i
! : 2) mancato Iprenotate 2)! 'successivamente !
' rispetto della rispetto delle :  semestrale '
] (Classe dl priorita  {indicazioni normative . : ] '
assegnata dal ‘regiondli e nazionali !

Specialistica ,medico da parte degli

I ‘preScrittore al operatori cup : I ,

; momento della  '3) controllo presenze ' ! i

i prescrizione assenze specialisti ;

1 ; ‘ambulatonali ! ,‘ ‘

‘ ' '4)procedura di . :

: autorizzazione : :
i apertura/chiusura | i |
_ ! IUR S _ .agende ) . . _ |

; prestazioni indebita 1)controllo "1)verifica presenza n° visite non- Misuregidin DottMele,

i .specialistiche  altestazione delle |esecuzione delle firmautentesu | pagate/n®  : essere-Prima |Dott. Triclo,
Specialistica domiciliari visite . 'visite domicilian impegnativa -v1$lte |verifica dicembre ' Dott. Fumo
=speciaiistica specialistiche esequite per domicilian 2017 e ‘Dott.ssa Cannistraci,

. ‘domiciliani ‘autorizzazione al i | successivamente
| ‘pagamento : N | semestrale ' '
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'Sotto area Rischi Misura di ! Modalita . Indicatore Termine per Nominativo
‘ Area di rischio ‘ specifici i prevenzione di attuazione | dirisultato [I'attuazione Responsabhile
| - ! daattuare L . - P ] l per l'attuazione
) - “autorizzazione 1) mancalorispetto 1) verificae 1) Periodiciti del  'n°® ore non' Misure giain  Dott.Mele,
[ plus crario dei tempi di attesa; isupervisione del costante controfio e 'pagatel n° ore essere- Prima |Dott. Triclo,
| specialisti a 2) Indebita Responsabile; menitoraggio; attestate  dallverifica dicembre 'Dott. Furno
Specialistica convenzione  ‘altestazione di 2) Adazione procedura ‘moniloraggio ‘medico {  2017e  ‘Dottssa Cannistraci,
: -esecuzione delle _intema; ‘mensile \ successivamente|
) ’ ‘prestazioni. | | \ semestrale |
’ UVMD: .1)violazione ‘utilizzo di  strumenti:valutazione ,ln" esposti=0  Misuregidin  Dott.ssa Megli
| |Attivazione iprivacy 2) .valutativi validati idocumenlazione e| . essere - Prima
progetti 'mancato rispetto ‘valutazioni ' jverifica dicembre
Direzione Distrefto riabilitativi iliste di attesa , multidimensionali ' 2017 e
} lautorizzati  da!3)disomogeneita ] i | l‘successivamente:
' ‘uvmd pareri di : ' : semestrale
L _valutazione . - ‘ . —. ) - .
altestazione )indebita ‘1)verifica tabulato ‘1 yraggiungimento }1)conteniment, Misuregidin DottMele
istraordinari laltestazione ore Ipresenzae obiettivi lavorativi o entro limiti| essere- Prima ,
- . -personale ;straordinario supervisione assegnati e ore previsti verifica dicembre ;
~ Direzione Distretto oo non effettuate in ., 2017e :
! Isanitario | |straordinario ! ;successlvamente! ’
' _ N : | ) semestrale
Appalti: lindebita ‘1)verfica attivita| 1)congruitd attivita:segnalazione | Misure giain Direttore di
personale ]attestazione ore |svolta svolta con orario|effettuate=0 | essere - Prima |Distretto/Direttore
Direzione Distretto str:;r:;r:zi:a;ivo ‘ -effettuato ' ' verm;% ;ﬁ;zmbre ‘UOC o delegato
! ! successivamente |
. : . .. _ . - . - L ! _ semestrale | :
Appalil:attestazi indebita 1)verifica attivita 1)compilazione segnalazione  Misuregiain dott. Mete ;
Isvolta ireport qualitativi  effeliuate=0  essere - Prima | i

| ;one prestazioniiattestazione
‘Presenza
vigilanza

| |

- .- .
‘Appalti:attestazi indebita
,one prestazioni attestazione
1pulizie

Direzione Distretto

Direzione Distretto

P
i

" M)verifica qualita

|xattivit:a svolta

lveriﬁca dicembre:
2017 e

i isuccessivamente

!. . . ) . l semestrale i

1)compilazione segnalazione

:sChede verifica effettuate=0

lquaiita f

. essere-Prima
[venfica dicembre[
' 2017 e

jsuccessivamente
semestrale |

l i )
; |
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Sotto area Rischi i Misura di Modalita ' Indicatore [ Termine per |Nominativo
Area di rischio : specifici prevenzione di attuazione -~ dirisultato ' I'attuazione Responsabhile
' da attuare _ {per I'attuazione
erogazione 1}Inappropriatezza |1) Regolamento 1) Conoscenza e assenza di Misure giain |Direzione Dislreflq -
farmacl infascia |del piano ariendale; rispetto della segnatazioni essere - Prima |Earmaceutica
Coin off-labelin llerapeulico; 2) valutazione della normativa e delle verifica dicembre |Temitoriale -
pazienti affetti da |2) Violazione della |documentazione clinica |procedure stabilite 2017 e C.T.A. (Comm.ne
Direzione Distretfo malatlie rare - privacy. presentata; nel regolamento successivamente Terapeulica Az.le}
C.T.A. (Comm.ne |3} errori di aziendale semestrale
Terapeutica Az.le) |valutazione della
documentazione
sanitaria,
Direzione 1) Viclazione della |1) Codice di 1) Conoscenza delle |assenza di Misure gid in  [Direzione Dislrelto -
Distreltg - privacy; comportamento; pracedure; segnalazioni/ | essere - Prima |Trasmissione allUfficio
Trasmissione 2) superamento del |2) Tempestivita di omissioni verifica dicembre {Asslcurativo della UOC
allUfficio termini deflfnoltro  {trasmissione della 2017 e AA.GG. delle
Assicurativo della |della segnalazione; |comunicazione successivamente] Se3"aiazioni di
Direzione Distretto UQC AA.GG. dellevento; semestral infortunio (utenti e/o
delle segnalazioni 3) Rispetto delle esl@®  |personate asi)
di infortunio procedure aziendalt
(utenti e/o
personale asl)

il Referente per la Prevenzione della Corruzione
1 2170872017 .coeieririrrnnrnceriianans

Dott. Rosario Mete
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Azienda Sanitaria Locale ROMA 2
Mappatura dei processi /Analisi dei rischi / Misure di Prevenzione della Corruzione

UOC DIREZIONE DISTRETTO 8 E DELLA COMMITTENZA

R Rischi Misur:{ di Modallta Indicatore di Termine per Nommahv?
Area di rischio Sotto area , prevenzione . , N . N Responsabile
specifici di attuazione risultato l'attuazione .
da attuare per [‘attuazione
Bilanci di salute dei|lndebita Verfiche periodiche |Controllo mensile dei |n° bilanci salute iisure gia in essere |Datt. Gino Cappanini
) Pediatri di libera  |attestazione efo relative ad bilanci presentati e controllati / n° bilanci
Assistenza {Scelta (PLS) mancato rispetto di escuzione, verifica della salute pervenui
Primaria modalita e tempi congruita e tempistica
previsti dalla tempistica della
narmativa prestazigne.
Prestazioni di Iindebita Verfiche periodiche [Controllo a campione |n°® prestazioni non Misure gia in essere |Dott. Gina Cappantni
Assistenza Particolare altestazione di relative ad dell'esecuzione e dellalcongrue /
. . Impegno avvenuta escuzione e congruita delle n°prestazioni
Primaria Professionale prestazione congrulta delle prestazioni confrollate
(MMG) prestazioni
Studi Medici e Mancato rispetto Controlli a campione {Verifica degli n° contestazloni/n® |Misure gia in essere |Catt. Gino Cappanini
UU.CC.PP. requisiti studi medici|presso studi medici. |standard, orari, verbalizzazioni
Assistenza e criteri ACN condizioni ambienti.
Primaria MMG/PLS Redazione di verbale
ed eventuale
contestazione.
Guardia Medica  |Indebita Controllo e verifica |Verifica n° ore effettuate / n® {Misure gi& in essere |Dott. Gino Cappanini
Assistenza altestazione ore di  |fogli firma comispondenzadei  |ore dichiarate nei
Primaria guardia fogli firma e deli‘attivita|turni
programmate effettuata
Esenzione ticket  |1.Violazione della |1.Codice di 1.Rispetto codice di  |n° segnalazioni o Misure gia in essere |Doit. Gino Cappanini
per patologia Privacy. comportamento. comportamento. esposti /
. 2 Valutazione defla |2.Verifica e controllo [2.Rispetto procedure. |n°autorizzazioni
Assistenza documentazione  |della rilasciate
Primaria non corrispondente Jdocumentazione

alla cadificazione di
esenzione per

patoloqia
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N Rischi Misura di Modalita Indicatore di Termine per Nominativo
Area di rischio Sotto area . prevenzione . . . . . Responsabhile
specifici di attuazione risultato I'attuazione . .
da attuare er ['attuazione
Assistenza Inappropriatezza Controlli mensili su |1.Report trimestrali su |1. n° riunioni CAPD  {Misure gia in essere |Dolt. Gino Cappanini
. fammaceutica e delle prescrizioni di |lperprescrittori prescritori, ettettuate/ totale Dott. Antonio Merola
Assistenza specialislica farmaci ed esami 2.Commissione CAPD previste Dott.ssa Mariella
Primaria diagnostici Appropriatezza 2.n.report trimestrali / Masselli
Prestrittiva Distreftualen. totale prescrittori
CAPD)
Commissione 1.Inappropriatezza *Regoramento CTA coneventuale |n°diautorizzazioni/ |Misure giain essere {Dott Antonio Merola
Terapeutica delle prescrizione. [aziendale per la CTA|convocazione di n® di richieste Dott ssa Mariella
Aziendale (CTA) }2.Mancata (DA n. 102512017 e |specialista esperto per{pervenute Masselli
L applicazione della |DA n. 1476 del la valutazione di
Direzione normativa LEA 27/0712017) appropriatezza
Distretto relativa a
assistenza
farmaceutica e
assistenza
integrativa.
PMA Violazione della Codice di Rispetto procedura Assenza Misure in corso di Dott.ssa Mariella
Privacy. comportamento. interna segnalazionifesposti |adozione Masselli
Direzicne Errori nel{a verifica {Procedura interna
Distretto dei requisiti e della |con nferimento alla
documentazione normativa
necessaria
resentata
! Prestazioni 1. Mancato rispetto . 1. Rispetto delle 1. Controlio a 1. n® visite non Misure in essere, da Dalt. Antonio Merola, -
i ‘specialistiche idei tempi di attesa :indlmzioni normative .campione del piani di effettuate /n°visite ‘implementare ‘Dott.ssa Mariella |
{ .ambulatoriali ‘per esecuzione ‘regionali e nazionali lavoro prenotate ‘Masselli
! delle prestrazioni 2. Controllo delle .2. Controllo mensile 2. Scostamento
. 2. Mancato rispetto |procedure di delle prestazioni percentuale del tempi |
| Medicina della classe di gestione delle prenotate e non d'attesarispeftoa | !
Specialistica : ipricrita assegnata  'agende effettuate iquelli previsti dal ]
: ' .dal medico 3. Monitoraggio 13. Contrallo dei tempi  DCA 211/2016 ‘ !
iprescrittore al tempi d'attesa .di attesa i
|momento della |4. Monitoraggio | } ; '
| | .!

jprescrizione

’prestazioni erogate \
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S Rischi M:sura. di Modalita Indicatore di Termine per Nommatlv?
Area di rischio Softo area g prevenzione . . . . R Responsabile
specifici di attuazione risultato l'attuazione . ;
I da attuare per l'attuazione
Prestazioni indebita Controlio delle visite Verifica presenza n°® visite domiciliari| Entroil 31/12/2017 {Dott.ssa M. Pia
specialistiche attestazione delle  domiciliari eseguite |firma utente su non effettuate/n® Vaccarella, Dott.ssa
Medicina |domiciliari visite specialistiche impegnativa visite domiciliari Marina Conforti,
Specialistica domiciliari ! ‘Dott.ssa Paola Dal
: Maschio, Dott.ssa
e 4 N S SO e B . |\Liigna. Virzi
Autorlzzazione plus|Mancato rispetto del|1.Verifica dei piant di|1. Monitoraggio n° ore plus orario/ n® | Entroil 31/12/2017 |Dott.ssa M. Pia
orario specialisti a |piani di lavoro lavoro mensile del monte  ;ore istituzionali iVaccarella, Dott.ssa |
. convenzione Jordinari 2. Adozione ore plus oraric; Marina Conforti, {
Medicina procedura interna: IDott.ssa Pacla Dal '
Specialistica Maschlo, Dott.ssa
; ’ | 1‘ iLiliana. Vira, ;
] Dott.ssa Mariella |
—— e { S W SR e e leee .. __..|Masseli, _____ !
i UvmD 1. Violazione Utilizzo di strumenti|1. Rispetto procedura |n® valutazioni Misure gia in essere |Dott.ssa Mariella !
; ’pﬁvacy 2. {valutativi validati ‘interna tinappropriate (DCA Masselli !
f Direzione :Mancato rispetto 2.Valutazione 431/20?2)'In° totale ; ’
Distretto hste.di attesa N documgntjazlonee valutazioni {
3. Disomogeneita valutazioni :
j nei pareri di : multidimensionali :
U — - _|valutazione S R S S R D
Attestazione Indebita Verifica tabulato Raggiungimento n°® ore plus orarioj Misure gia in essere ]Dob‘.ssa Masselli _
Direzione |straordinari altestazio ne ore .presenzae ‘obiettivi lavorativi ;autoriz.zate mensili /n° | Masselli :
: Distretto ‘personale straordinario supervisione lassegnati e are ore istituzionali i l g
‘comparto non effettuate in . I
Sanitario stracrdinario - l |
.. Appalti: personale{lndebita 1. Verifica attivita 1. Congruita attivita  [n® segnalazioni/ n"[Misure gia in essere |Dott.ssa Mariella '
le'ezmne amministrativo  [altestazione ore  |svolta svolta con orario report dovuli | Masselli
Distretto  icooperativa , effettuato |
IA ppalti: “Indebita |1, Verifica attivit  |1. Compilazione reportn® segnalazioni/ n°| Misure gi in essere [Responsabil Presﬁr’
Direzione |attestazicne altestazione svolta qualitativi repart dovuti l Dott ssa Liliana Virzl |
Distretto  |prestazioni | Doltssa Mariella ¢
_ ... __presenzaviglanza| = _ b Masselii *
Appalti:attestazion {Indebita 1. Verifica qualita 1. Compilazione reportin® segnalazioni/ n°} Misure gia in essere [Responsabili Presidi
Direzione (e prestazioni attestazione lattivita svolta qualitativi report dovuti Dott.ssa Liliana Virzi
Distretto  pulizie ; ! ! Dott.ssa Mariella !
R Y B ) b yasseli
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. Misura di ren . . . Nominativo
Area dirischio] Sotlo area R'sqh' . prevenzione .MOda".t d lnd.' catore di 'l:ermlm? per Responsabile
specifici di attuazione risultato ['attuazione . .
. da aftuare per l‘attuazione
Trasmissione 1. Violazione della |1. Codice di 1. Conoscenza delle  |n® segnalazioni Misure gia in essere |Dott.ssa Mariella
segnalazioni di privacy; comportamento, procedure congrue/ n° infortuni Masselii
o infortunio (utenti |2 Superamento dei |2. Tempestivita di Responsabili
Direzione |efo personate asl) |termini dellinaltro  |trasmissione defia Presidio
Distretto della segnalazione |comunicazione
dell'evento
3 Rispetto delle
nrocedure aziendal
23/09/2017 Il Direttore f.f. Distretto 8

Dott.ssa Mariella Masseili

2
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Ali 1 alla nota n.

Azienda Sanitaria Locale RONMA 2
Mappatura dei processi /Analisi dei rischi / Misure di Prevenzione della Corruzione

del

C MEDICINA LEGALE
R Rischi Mlsura- di Modalita Indicatore di | Termine per Nommatlv?
Area di rischio Sotto area fici prevenzione di attuazlon isultato Iattuazione Responsabile
specifici da attuare i attuazlone risulta attuazi per I'attuazione
1} nucleo di controlio
costituito dagli
specialisti medico legall
in servizio presso la
Direzione UOC
Medicina Legale Controllo periodico
2) informatizzazione e |1) gia costituito delle linee di attivita
rigoroso controlla delle 123 gi4 completata e {Relazione
1) disomogeneita L’g:fe‘:; r‘:‘gz‘f e"::"a in attuazione semestrale al
accertamenti delle va!utazl.om Commissionl di prima 3) gia ?m':ata; é BAC. (evqntualr  |dicembre 2017 direttore UQC e
invalidita civile, e 2) mapcato nspetto  ficianza da parte della sta}ta richiesta iregolarita rilevate; successiva suo Ref_erent’e della
benefici | delle liste d'altesa  }segreteria Unica all'nps la numero di sedute | o segreteria unica
enerici 1egde  13) mancato rispetto  {3) cooperazione costituzione diun  jdel nucleo di strale invalidi civili (Marco
104/92 e L. 68/99 | yelle scadenze applicativa con linps: le |tavolo tecnico per  |controlio} semestra D'Alessandro}
temporali istanze scaricate miglicrare alcuni Controllo

UOC MEDICINA
LEGALE

dall'Inps vengono
assegnate
automaticamente alle
commissioni nel rispetto
dei termini di [egge per
ordinarie e oncelogiche

aspetti (in attesa di
nsposta dalllnps)

centralizzato sui
compensl alie
commissiani

57
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Misura di

Nominativo

. \ Rischi . Modalita Indicatore di Termine per .
Area di rischio Sotto area specifici prevenzione di attuazione risultato 'attuazione Responsabile
da attuare per l'attuazione
1) uniformare le Pubblicazione linee
procedure di guida e format
certificazione certificati in intranet
2) venficare le Comunicazione
. . rocedure di all'URP degli
1) disomogeneita p . i
- delle valutazioni R traSp arepza prgnotazmr{e agglornam ento dicembre 2017 e |Direttore UOC
rilascio R ) 2) codice di 3) informazione del {normativi e . o
certificazioni (indebita comportamento persanale procedurali da successiva Respansabile di
medico legali certiﬁcazione) 3) formazione aftraverso linee pubblicare sul sito verifica branca (d.ssa Olga
2) mancalto rispetto continua vida e awvisi al aziendale semestrale Liello)
deli liste d'attesa gulda enaae
pubblico costituzione di un
Controllo degli coordinamento
approvvigionamenti |interaziendale
del materiale di (responsabile di
cancelleria branca)
Trasparenza
) . Codice di
:j’ ﬁ'soT‘?tg;"e‘ita Comportamento \azione
efle valulazton Astensione In caso di |r€lazon i
visita collegiale di {2) violazione della conflitto di Interesse |semestrale al gf;’;‘g;ﬁ:on €
prima e seconda  (privacy Procedure intemedi (R.A.C. - verifica Direttore UOC
istanza 3) mancato rispetto controlio e segnalazione d!
delle scadenze supervisione gidin |eventuali rilievi semestrale
temporaii alluazione
N relazione
accartamento ed 1;\\,’:“2[0“8 delia "éroa;g:r;nza semestrale al dicembre 2017 e {responsabile
erogazione benefici privacy . R.A.C. successiva dellufficio Legge
L. . 2) mancato rispetto Compartamento ) . .
economici di cui delle scadenze Formazione del Seduta formativa  [verifica 210/92 (Sig.
alla legge 210/92 temporali personale g:[sz;sac:gale semestrale Michele Carplo)
procedure interne di ;eelr?;cs,?rgle al
1) corruzione e/o 1) trasparenza controllo a RAC. -

N concussione 2) codice di campione gid segnalazione di dlcembrg 2017 e coordinatore del
medicina (personale medico e attuate ) successiva .. ;
necroscopi amministrativo) comportamento riorgnizzazione del eventuali veyifica Servizio - dr. Michele

pica 2) indebita 3) formazione del (2 rsizlfzozsu wtfo i [iregolanta rilevate |7°7 78 Rucci
certificazione personale medico territorio della ASL sprogmmrpaztme
Roma2 ei correttivi
consequenziall
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. s Misura di . . . Nominativo
. . Rischi . Modalita Indicatore di Termine per .
Area di rischio Sotto area specifici prevenzione di attuazione risultato I'attuazione Responsabile
P da attuare per 'attuazione
Commissione . procedure
Medica Locale 1) corruzione efo standardizzate perle relazione .
Roma 3 (rilascio e |concussione modalita di prefievo semestrale al dicembre 2017 e
rinnovo patenti (perquale rpedlco € materiale biologico procedure gia R.A.C. - nUMero suqcasnva presidente CML
g ) amministrativo) Informatizzazione del  {altuate - ... Jverifica
speclali, verifica . ; eventuali difformita
. 2) indebita processo o semestrale
sospensive cerlificazione procedurali rilevate
Motorizzazione)

Data 20/09/2017

Il Referente per la Prevenzione delfa Corruzione
pott. Grovanni Aloise
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UOC Direzione Distretto 7 e delfa Committenza - Direttore Dott. Fabrizio Claralii

All 1 alfa nota n.

Azienda Sanitaria Locale ROMA 2

del

Mappatura dei processi /Analisi dei rischi / Misure di Prevenzione della Corruzione

Area di rischlo Sotto area Rischi Misura di prevenzione Modalita Indicatore dl T,ett""me, per Nomlna:l;{at:fsp.) onszblle
specificl daattuare di attuazione tisultato aliuazione perfatiuazione
uocC ufficio asslsienza 1) violazione delia privacy 1) Codice di Comportamenio 1) mantenimento del assenza di misure giad In |Dott R. Attilio Braghini (ex rmc)
AMMINISTRATIVA |allesterg, 2} mancalo rispello dei templ dl{2)Tempestivo invio delia corretto comportamento (segnalazfont/  |essere Dolt. Fabrizio Ciaralli (ex mmb)
DIREZIONE  |filascio autorizzazionl  \teasmissione della documentazione ai CRR 2) coslante esposli Dott Ezia Crenca {ex m b)
DISTRETTQ (Percure dialta documentaziane ai Centridt  |3) rispetto delle procedure aggiomamento dej
Speciafizzazione Riferimento Reglonall contattf eon | CRR
3) errorl nella cerlificazione 3) conoscenza delle
deile somme da liquidare procedure
uoc ufficio agsistenza efrorf nella trasmissione del procedura intema canoscenza deila cormretta misure glain |Dalt R. Atiilio Braghini (ex rmc)
AMMINISTRATIVA lallestero, dati per la maobitita procedura regislrazicng del |essere Dolt. Glanni Profico {(ex rmb)
rilascio modalll di internazlonale dati
assistenza sanitaria
paesi CEE ed extra
CEE
uocC ufficlo assisienza 1) viclazione della privacy 1) Codlca dl Comportame nta 1) mantenimento del assenza dl misure gia in  |Dott R. Altilio Bragh!nl (ex fmc)
AMMINISTRATIVA Jindireta (dmborsi 2) erori nelia certificazione  12) rispetto delle procedure corretlo comportamento [segnalazioni/  lessere Dott. Fabrizio Claralll (ex rmb)
dialisi:traplantiterapia |delle somme da fiquidare 2) conoscenza delfe esposlf
radiante; etc.) 3) errori df vaiutazione dei procedura
lempti di atlesa
uoc Esenzione tickel 1) viciazione delffa privacy 1) Codice di compattame nto 1) mantenimento del assenza di misure glain |Dottssa Letizia Zanelti (exrm b)
AMMINISTRATIVA [Invalidita civile 2) Errori dl valutazione neka  [2) Verifica e controlip delia conetto comportamento [segnalazionl/  |essere Dott. R. Attilio Braghini tex mc)
MEDICINA vefifica del dirito al rilasclo. documentazione 2) conoscenza delle esposli
PRIMARIA normalive e procedute
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Area di rischio Sotto area Rischi Misura dt prevenzione Modalita Indicatore di ;en"n“:: per Nomlnatl:oﬂRes?onsablle
rischi specificl da attuare di attuazione risultato alivazione per fattuazione
uocC Esenzione tickel 1) viclazlone della privacy 1) Codice di compoertamente 1) mantenimentc del assenza di misure gid in  {Dott.ssa Letizia Zanelti (ex rmb)
AMMINISTRATIVA [patclogia 2) Ervori di vaiutazione nella 2) Verifica e controllo della corretio compariamento [segnalazioni/  jessere Dott. R. Attilio Braghin! (ex rm c)
ASSISTENZA verifica del diritto al rifascic.  jdoecumentazione 2} conoscenza delle espasti
PRIMARIA nemative e procedure
uog Autorizzazione 1) viclazlone delia privacy 1) Codice di comportamento 1) mantenimanto del assenza dt misura gla in |Dolt.ssa Letizfa Zanett! (ex m b)
AMMINISTRATIVA |assistenza temporanea)2) Errori dl valutazione nella  [2) Verifica e conlralic della cormretto camportamerto |segnalaziont/  |essere Dolt. R. Attilia Braghlnl (ex rm c}
ASSISTENZA  |permotividi salule,  jverifica del dinitto al rilascio.  |documentaziene 2) conescenza delle espasti
PRIMARIA  flavoro. studio normative e pracedure
DIREZIONE persqnale dipepdente_ lindebila attestazione ore venfica tabulato presenza e raggiungimento cbiettivi [contenimento  |misure gia in |Dott Falxizie Ciaralli
DISTRETTO attestazione straordinario supervisione lavorativi assegnati e entro limit essere
straordinan persenale ore effetiuata in previst
comparte non sanilario straordinario
DIREZIONE appalli Indebita altestazione ore venfica attivila svolta verifica orario di congruita altivitd [misure gld in Dot Fabrizio Ciaralit
DISTRETTO personale lavoro con obiettivi svolta con crario Jessere
amministralive assegnatl effeltuato
cooperativa
DIREZIONE appalil ___ ndebita allestazione verfica qualita altivila svolta compllazione schede segnalazione  |misure gla in )Dolt. Fabrizio Ciaralll
DISTRETTO aliestazicne verifica qualita effetluate essera
prestazioni vigilanza
DIREZIONE Appalll Indebita altestazione verifica qualita attivita svolla jcompilazione schede segnalazione  |misure gid in [Dolt Fabrizio Ciaraili
DISTRETTO attestazione verifica qualita effeltuale essere
prestazioni pulizle
FARMACEUTICQO | Aulorizzaziont 1) violazione della privacy 1) Caodice dl comportamento 1) mantenimenlo del assenza di misure gid in | Dott ssa Letizia Zanetti (ex rmb)
ASSISTENZA  |alimenti specal 2) Errori di vaiutazicne nella  [2) Vierifica e controiic delfa comeltto comportamento |segnalazient/  [essere Dolt ssa Glovanna Gambarelii
PRIMARIA verifica del diritta al rilasclo.  |documentaZione 2) conascenza delle esposli (ex rmc)

normative e procedura
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. s . |Termine per] Nominativo Responsabile
Rischi Misura di prevenzione Modalita Indlcatore di § , - \ A
Area di rischio Satto area specifici da attuare dl attuazlone risuitato Fattuazione per I'attuazione
FARMACEUTICO | erogazione farmaci in {1) Inappropriatezza dei plano 1) Cadice di comportamenlo; 1) Conascenzae assenza di misure gid in |{Dott Fabrizio Ciaralli
DIREZIONE fascia C o in off-Jabel  |terapeutico 2) convacaziane del rispetto della nomativa |segnalaziont essere Dott ssa Glovanna Gambarelli
DISTRETTO In pazienti atfetli da 2) Violazione della privacy professionista e delle procedure Dott. Ezio Crenca
malattie rare - 3) errori di valulazione della  |3) eventuale conlestazione
C.TA (Comm.ne documentazione sanitaria 4) attento esame della
Terapeutica Az le) certificazione medica
SPECIALISTICA | Gestione delle agence| mancalo rispetio del tempt di  [1) conlrollo incrociato a 1) controlio a campione |n°® visite non misure gid in |Dott. Ezio Crenca
specialistiche attesa per l'esecuzione deile  |camplone delle prestazioni sul planl diJavoro e sulla |prenotate/n® essere Dott.ssa Maria Rita Di Gregeric
ambutatoriali prestazionl eseguite con quelle prenotate  jimpegnative 2) |visite totali
2) procedurs di aularizzazione |monitoragglo eragate
apertura/chiusura agende apedura/chlusura
3) controllo presenze/assenze  jagende vs. presenza
degil specialisti amb. specialista
SPECIALISTICA | Gestione delfle agende| indebila attestazions deils conlroilo esecuzione visite verifica presenza fima  {n® vistte non misure gi4 in |Dolt Ezio Ctenca
specialistiche visite specialistiche domicillari. [comiciilari per aulorizzazione al {utente sulia ricetta pagate/ n® visite lessere Dolt.ssa Maria Rita Di Gregorio
ambulatoriati pagamento. domicilrar
altestate dallo
Specialista
SPECIALISTICA | Gestione deile agende |mancata rispetto delia classe dijrispetto delle indicaziani controllo sui piani d n® segnalazioni |misure gidin [Datt Ezic Crenca
specialistiche priorita assegnata da! normative regionali e nazionali |lavora e suiie del medici essere Dott ssa Maria Rila Di Gregorio
ambulatariaii prescriltore almomenio defa  |da parte degli operatort CUP impegnative prescrittort {
redazione della ricelta MMG e
SPECIALISTI)
con richiesta di
nuova ricetia
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Rischl Misura di prevenzione Modalit Indicatore di |1 ermine per| Nominativo Responsabile
Area di rischio Setto area specificl da attuare di attuazione risultato lattuazione perl'attuazione
SPECIALISTICA | Aulorizzazionl plus indebila attestazlone di verifica e supervisione del planl |verifica orario n* di ore non misure gia in |Doft Ezlo Crenca
orarip specialisti a esecuzione delle prestazionl.  [dilavoro aulorizzato vs. planidi  |pagate/ n°di ore |essere Dolt.ssa Mara Rila Di Gregorio
convenzione lavoro alleslale dai
medico
ASSISTENZA Riiascio 1) ervori nella venfica del 1) Procedura interna 1) conoscenza deila assenza dl misureglaIn |Dott. Fabrizio Ciaralli
PRIMARIA aulorizzazionl di PMA lrequisitl e della 2) Codlice dl comportamento procedura segnafaziont/ lessere
DIREZIONE  |(Prestazione documentaziane necessatia 2)corretto espost
DISTRETTO Medicalmente 2) Violazione della privacy comportamento
Assistita)
ASSISTENZA Servizio di Continuila |{Indebita attestazione defa ore |validazione dei fogli firma previa | contralio del turni n® diore misure gi2 in {Dott.ssa Letzia Zaneiti
PRIMARIA Asslstenziale d! atfivitd programmaie verifica ai finf della relribuzlone [peedisposti con fogli effelluate/n®di |essere
firma del turnl effeltuati {ore previste
ASSISTENZA Bilanci di Salute dei  lindebita altestazione delle controlfo mensile su ciascuna (1) controllo mensilein  {n® prestazioni  {misure gia in |Dottssa Letzia Zanetti
PRIMARIA FLS e PIPP prestaziont aggiunltive: scheda consegnate e verifica  |base a tempt previsti per |non essere
prestazionl fiportate non della congruita della prestazione |effelluazione bliancl e |aularizzale/prest
realmente effettuate o PiPP azloni totali
effeltuate in tempi non previsti 2) verifica che utente sia
dafla normativa effettivamente in carico
aMMG ePLS
ASSISTENZA | Messain pagamento |indebita attestazione degil procedura intema condivisa ¢con | Contralli incrocialicont |n” preslazioni  |misure gid in  |Doll.ssa Letzia Zanetti
PRIMARIA degli accessi accessi da parte de! MMG la UOC CAD per gli access! Servizl / Strutture / non essere Dott. Antonfo Mastromaltel
Domlcitfari domiciiar programmali e la Assistiti da parte delle  |aulorizzate/prest Dott.ssa Nicolella Gloacchini
Programmati ed UOC TSA Hospice RSA perle JUOC CAD e UOC TSA |azioni totali
Access! presso le RSA RSA Hosplce RSA

da parte det MMG
previa autorizzazione
al pagamento UOC
CAD e UOC TSA
Hospice RSA
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. . . . [Termine per| Nominativo Responsablle
Rischl Misura di prevenzione Modalita Indicatore di | | .
Area di rischio Sotto area speclfici da attuare di attuazione risultato I'attuazione perl'attuazione
ASSISTENZA  |Controlli deghl studi requlsiti studi medicl non Sopralluoghi a camplone compitazione dl verbale [n®dl misure gld in |Dott ssa Latizia Zanelli
PRIMARIA medicl dei MMG e canform| rispetto ai contratto del sopraliucgo con cantestazionV n® jessere
PLS e delle della medicina generale evenluali contestazion! |dei verball
UU.CC.PP.
ASSISTENZA | CAP.D. Canlrolio 1) Inappraprialezza prescritiiva {Controlll perfodici con Conascenza e rispelta  {n* di ciunlonl misure gid In  {Dott. Fabrizio Ciarall:
PRIMARIA approprialezza dl farmact o convocazicne degll della normativa e defle |CAPD{ almeng |essere Dott.ssa Glovanna Gambarelil
DIREZIONE prescaitliva del MMG  [speciastica/diagnostica iperprescritlaci procedure attraverso 10 anno) Dalt ssa Lelizia Zanetl
DISTRETTO /PLS / Speclalisti Amb. {2} violazione privacy ed eventuale conlestazione CAFD
su farmaceufica e
specialistica
DIREZIONE Attivazione del Progatti |1} Violazione della privacy 1) Codice dl comportamenlo 1) Correlto assenza di misure gi in  |Dolt. Fabrizio Claralil
DISTRETTO  |Riabllitativi auforizzall |2) Mancalo rispeltodellelisle |2) Procedura intea peruna  [comportamento segnalazionl/ |essere Dott ssa Gabriella Assogna
dalla Unila dt di allesa attenla valutazione delle 2) conoscenza della esposti Dott Antonio Mastromattel
Valutaziane 3) Disomogeneitd del pareridt lurgenze e delta documentazione[nommativa e procedure Dolt.ssa Nicolelta Gloacchini
Multigisciplinare valutazione con fulllizzo dt strument! per [a corretta
Distrettuate (UVMD) valutativi valigat valutazlone della
3) Collaborazione Servizi Saclall {documentazione
Municipia

Il Referente per la Prevenzione della Corruzione
Dolt. Fabrizio Ciaralli

Data 19/09/2017
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Azienda Sanitaria Locale ROMA 2

Mappatura dei processi /Analisi dei rischi / Misure di Prevenzione della Corruzione

[

-

UDC DISTRETTQ 6 € DELLA COMMITTENZA -DIRETTDRE f.f. DDTT GIANCARLO TESONE

Area di rischio

Sotto area

Rischi
specifici

Misura di prevenzione
da attuare

Modalita
di attuazione

Indicatore di risultato

Termine per
I'attuazione

Nominativo Responsabile
per l'attuazione

DISTRETTO 6 E DELLA
COMMITTENZA

Ritascio autorizzazione alle
cure di alta specializzazione
all'estero:

- modelio $2 -
tariffaziome maodelli € 126 in
entrata e in uscita

1} violazione della privacy;

2} errore di interpretazione della
Normativa Vigente

3)inapropriatezza; 4)conflitto
di interessi; S)segnalazione di

illecito;

1) Codice di Comportamento;
2)procedure interne;

3)Supervisione del Dirigente Medico;
q)jrotazione del personale

PROCEDURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE
FORMAZIONE

ASSENZA DI SEGNALAZIONI

misure gid in
essere

OR. GIANCARLO TESQONE

DISTRETTO 6 € DELLA
COMMITTENZA

Assistenza Sanitaria
Trasfrontaliera-Attuazione D L.
n. 38/2014

1) violazione della privacy,
2)errata interpretazione detla
Normativa Vigente

3) inapropriatezza;

4) segnalazione diillecito;
Siconflitto di interessi;

1) Codice di Comportamento;
2)procedure interne,

3)richiesta di consulenza specialisti
aziendali;

4)Supervisione del Dirigente Medico;
S)rotazione del personale;

PROCEDURE INTERNE SECONDQ
NORMATIVA VIGENTE
FORMAZIONE

ASSENZA DI SEGNALAZION!

misure gla in
essere

DR. GIANCARLO TESONE

—

DIiSTRETTO 6 E DELLA
COMMITTENZA

Autarizzazione Procreazione
|Medicalmente Assistita
(PMa)effettuate in mobilita
presso altre Regioni.

1)violazione della privacy;

2)indebita autorizzazione presso centri
di altre Regioni non autonzzati
all'esercizio per le prestazioni di PMA;
3) errata applicazione del recepimento
del DCA U00029 del 04/02/2016.;
4)conflitto diinteress:;

S)segnalazione di iftecito;

1}consegna delle domande
direttamente presso la segreteria del
distretto a personale tncaricato;
2)Verifica tramite web
deli'accreditamento e
del'autorizzazione dei centri ad
erogare prestationi di PMA;
3}procedura interna,

4)Supervisione del Direttore di
distretto, 5)rota zione de
personale;

PROCEDURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE
FORMAZIONE

ASSENZA DI SEGNALAZION!

misure gia in
essere

OR. GIANCARLO TESONE

DISTRETYD 6 E DELLA
COMMITTENZA

Assistenza indiretta:
rimborsi dializzati DCA U0441
del 24/12/2014;

1) vioiazione della privacy;
2)errato calcolo delle somme da
liquidare;

3)confiitto diinteress:;
4}segnalazione di ilecito;

1} Codice di Comportamento;
2)verifica e controlto dei dati
trasmessi on line;

3)rotazione del personale;

PROCEDURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE
FORMAZIONE

ASSENZA Dt SEGNALAZIONI

misure gid in

essere

OR. GIANCARLO TESONE
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Assistenza indiretta:

1) violazione della privacy;
2) errori nella certificazione delle

1) Codice di Compartamento;
2) Verifica e controllo delle
prestazioni e dei dati trasmessi on

PROCEDURE INTERNE SECONDO

ISTRETTO 6 E DELLA line; . -
DIsT EDEUA | imborsi spese trapianti Legge|somme da liquidare; » . _ NORMATIVA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZIONT | U e 818N OR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA ) . ) 3) Supervisione del Direttore di essere
41/2002 3)conflitto di interessi; Distretto FORMAZIONE
i .
4)segnalazione diillecito; ) !
4) rispetto delle procedure;
S)rotazione del personale;
}__

DISTRETTO 6 E DELLA
COMMITTENZA

Autorizzazioni terapia radiante
presso strutture private
accreditate

1) violazione della privacy;
2)conflitto di interessi;
3)segnalazione diillecito;

1) Codice di Comportamento;
2) Supervisione de! Dirigente Medico;
3jprocedura interna; 4jrotazione

del personale;

PROCEDURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE
FORMAZIONE

ASSENZA DI SEGNALAZIDNI

misure gia in
essere

DR. GIANCARLO TESONE

DISTRETTO 6 E DELLA
COMMITTENZA

Trasmissione ali'Ufficio
Assicurativo deila UOC Affari
Legali e Assicurativi Dr.ssa A,
Scalzini (utenti e/o personale
ast)

1) Violazione della privacy,;
2) superamento dei termini
dell‘inoltro della segnalazione;

1) Codice di comportamento;

2) Tempestivita di trasmissione della
comunicazione dell'evento;

3) Rispetto delle procedure aziendali
SEGNALAZIONE AL Risk management
del rischio avverso che si verifica
nell'azienda

PROCEOURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA DI SEGNALAZIONI

misure gid in
essere

DR. GIANCARLO TESONE

DISTRETTO 6 € DELLA
COMMITTENZA

Corsi di formazione ECM

1) violazione deila privacy;
2) incompatibilitd dei relatori;

1) Codice di comportamento;
2) Autocertificazione di dichiarazione
di incompatibulita;

PROCEDURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA DI SEGNALAZIONI

misure gid in
essere

OR. GIANCARLO TESONE

DISTRETTO 6 £ DELLA
COMMITTENZA

JRilascio attestazioni di

frequenza volontaria
curriculare

1)violazione della privacy;
2)canflitto di interessi;
3)segnalazione di illecito;

1)nomina del Tutor;

2) verifica copertura assicurativa ;

3) fogli firma di attestazione presso la
segreteria del Distretto;

PROCEDURE INTERNE SECONDD
NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA D! SEGNALAZIONI

misure gia in
essere

DR. GIANCARLO TESONE

DISTRETTO 6 E DELLA
COMMITTENZA

Indennita tubercolare-Legge
4/03/87.n.88

1)violazione della privacy;
2|conflitto di Interessi;
3)segnalazione di illecito;

1) Codice di Comportamento;

2) Supervisione del Dirigente Medico;
3)procedura interna; 4jrotazione del
personale;

PROCEDURE INTERNE SECONDD
NORMATIVA VIGENTE
FORMAZIONE

ASSENZA DI SEGNALAZIONI

misure giain
essere

DR. GIANCARLO TESONE
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personale dipendente

raggiungimento obiettivi lavorativ

DISTRETTO UA ione straordinari . ) verifica tabulato presenza e . ontenimento entro limiti misure gia in
6 EDE attestazione indebita attestazione ore straordinario L. P 3ssegnati e ore effettuate in © t_ € € e DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA personale comparto non supervisione L previsti essere
o straordinario
sanitario
DISTRETTO 6 E DELLA  }appalti personale . 5 . . Lo verifica orario di lavoro con congruita attivita svoita con misure gia in
PP . pe ) i indebita attestazione ore verifica attivita svofta L . g g DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA amministrativo cooperativa obiettivi assegnati orario effettuato essere

DISTRETTO 6 E DEULA

appalti attestazione

indebita attestazione

verifica qualita attivita svolta

SCHEDA DI COMUNICAZIONE

congruita attivita svolta con

misure gia in

OR. GIANCARLO TESONE

COMMITTENZA prestazioni vigilanza MENSILE AL RUP orario effettuato essere
1) Violazione della privacy; 1) Codice di comportamento;
2) Mancato rispetto delle liste di 2] Attenta valutazione delle urgenze e
UVMD 1) gestione assistenziale | attesa; della documentazione; n di pratiche esaminate| . s
DETRETTOEEOEUA |~ ol )sga 2) Autori zaz'or'me 3) Disomogeneita dei pareri di 3) Collaborazione Servizi Sociali PROCEDURE INTERNE SECONDO el:.:‘:: o :irsedutee effettuate |5 €N DR. GIANCARLO TESONE
e 22 T m .
COMMITTENZA P utorizz: o8 p oflab NORMATIVA VIGENTE " X essere
Progetti Riabilitativi valutazione; Municipio; nel corso dell'anno
4)conflitto di interessi; 4) Procedura interna; S)rotazione del
S}segnalazione di illecito, personale;
Direzione del Distretto
Farmaceuttica Territoriale
CAPD (C?mmissione . 1) lnapproprfa'tezza; ‘ ‘ n? medic? c?n\{ocati e numero . o DR. GIANCARLO TESONE Dr
CAPODISTRETTO 6 Appropriatezza Prescrittiva 2)conflitto di interessi; 1}eventuale contestazione al MMG | PROCEDURE INTERNE SECONDQ  [di commissioni effettuate misure gia in GIUSEPPE NOCITA DR.SSA
Distrettuale) Controlli della |3)segnalazione di illecito; per prestazioni inappropriate. NORMATIVA VIGENTE nell'arco dell'anno essere GIOVANNA GAMBARéLLl
attivita prescrittiva MMG e PLS |4)Violazione della privacy; assenza di segnalazioni
e delle UU.CC.PP. £ SPECIALISTI
TERRITORIAL
Datt.ssa Giancarlo Tesone
1} mancato rispettc dei tempi di 1) Verifica e supenvisione del Dr. Maurizio Signorello
N L I i ) .
DISTRETYO 6 E DELLA  JAutorizzazioni di prestazioni  )attesa; @ sabil UpOS PROCEDURE INTERNE SECONCQ ASSENZA DI SEGNALAZION! misure gia in Dr Giuseppe Nocita
T . . . R R spon 1 H
COMMITTENZA specialistiche aggiuntive 2} indebita attestazione di esecuzione, 5P € NORMATIVA VIGENTE essere

3)conflitto di interessi ;

2) Adoziane procedurainterna;
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-Autorizzazioni OFF-Label -

Autorizzazione all'erogazione di

prodotti specialita medicinali,
CTA: galenici, dispositivi
1)OIREZION{ DI DISTRETTO 1)} mancato rispetto dei tempi di medici,integratori alimentari, - i )

. . i A . N*di pratiche esaminate/ N°
2)FARMACEUTICA attesa; Valutazione delie urgenze e della prodotti nutrizionali, fitoterapici i R i .
DISTRETTO 6 E DELLA . . . . . . L .. pratiche autorizzate mese |misure gid in
TERRITORIALE 2) indebita attestazione di esecuzione; |dacumentazione clinica presentata |ed omeopatici ; ] K DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA X L. . L . Segnalazioni < 10% pratiche |essere
3)ASSOCIAZION! DI 3)conflitto di interessi; alla commissione tramite: procedure esaminat
sd nate

VOLONTARIATO A DIFESA DEI  }4)Violazione della privacy; interne come da regolamento
CITTADINI approvato con delibera n.226 del

13/02/17 € successiva integrazionej

deliberan. 1476 27/07/2016

secondo disposizioni regionali
Gestione delle agende mancato rispetto dei tempi di attesa {1) cantrollo incrociato 3 campione 1) contrallo a campione sui piani di n® visite non prenotate/n” Dott.ssa Giancarlo Tesone

SPECIALISTICA DISTRETTO {specialistiche ambulatoriali per l'esecuzione delle prestazioni delle prestazioni eseguite con quelle |lavoro e sulle impegnative visite totali erogate misure gia in Dr. Maurizio Signorello
6 prenotate 2) procedura |2) monitoraggio apertura/chiusura essere Dr Giuseppe Nocita
di autorizzazione apertura/chiusura agende vs. presenza specialista
Gestione delle agende indebita attestazione delle visite controlio esecuzione visite verifica presenza firma utente n° visite non pagate/ n* visite Dott.ssa Giancarlo Tesone
SPECIALISTICA DISTRETTO |specialistiche ambulatoriali specialistiche domicilian. domiciliari per autorizzazione al sulla ricetta domiciliari attestate dallo misure gia in Dr. Maurizio Signorello
6 pagamento. specialista essere Dr Giuseppe Nocita

SPECIAUSTICA DISTRETTD

Gestione delle agende
specialistiche ambulatoriali

mancato rispetto delia classe di
priorita assegnata dai prescrittore al
momento della redazione della ricetta

rispetto delie indicazinni normative
regionali e nazionah da parte degli
operatori CUP

cantrollo sui piani di lavoro e sulle
impegnative

n® segnalazioni dei medici
prescrittors { MMG e
SPECIALISTH) con richiesta di

misure gia in

Dott.ssa Giancarlo Tesone
Dr. Maurizio Signoreila
Dr Giuseppe Nocita

6 essere
nuova ricetta
Autorizzazioni plus orario Indebita attestazione di esecuzione | verifica e supervisione dei piani di verifica orario autorizzate vs. piani [n” di ore non pagate/ n*di ore Dott.ssa Giancarlo Tesone
SPECIALISTICA DISTRETTO |specialisti a convenzione delle prestazioni. lavoro dilavoro attestate dal medico misure gid in Dr. Maurizio Signorello
- essere Dr Giuseppe Nocita
' o . 1) Codice di comportamento;
1) violazioni della privacy; 2) Verifica e controlio della
. . - 2) Errori di valutazione sulla verifica ione:
Esenzione ticket invalidita e d)el diritto al rilascio, T [ eapenvone setoirgence e PROCEDURE INTERNE SECONDO misure gi3 in
. . i G irigent i iSUrt X )
MEDICINA PRIMARIA  |per patologia { e rilascio . o ] ) upemsfam: el Dirigente Medico ASSENZA Di SEGNALAZIONI g Dr Giuse ppe Nocita
3)conflitto d interess; Responsabile della UOS; NORMATIVA VIGENTE essere

attestato 0DO1)

4)segnalazione di illecito;
S}Violazione della privacy;

4)consulenza dei Medici di Medicina
Legale della struttura
S)rotaziane del personale;
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MEDICINA PRIMARIA

Autorizzazioni alimenti speciali

{e per Celiachia)

1) violazioni delia privacy;

2) Errari di valutazione sulla verifica
det diritto al rilascio;

3)conflitto di interessi;
4)segnalazione diillecito;
S)Vialazione della privacy;

1) Codice di comportamento;

2) Verifica e controllo della
documentaziane;

3) Supervisione del Dirigente Medico
Responsabiie della UOS;
4)consulenza della UOC Farmaceutica
Territofiale; S)rotazione del
personale;

PROCEDURE INTERNE SECONDO

NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA DI SEGNALAZION!

misure giain
essere

Dr Giuseppe Nocita

MEDQICINA PRIMARIA

Autorizzazioni assistenza
temporanea per motivi di
salute

1) violazione della privacy;
2) Errari di valutazione sulla verifica
del diritto al rilascio;

1) Codice di comportamento;

2) Verifica e contratlo della
documentazione;

3) Supervisione del Dirigente Medico
Responsabile delia UOS;

PROCEDURE INTERNE SECONDD

NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA DI SEGNALAZION!

misure gia in
essere

Dr Giuseppe Nocita

1) validazione dei fogli firma previa

MEDICINA PRIMARIA izio di Guardia ica l)lr_xd‘eAbsta attestazione delle ore di verifica ai f.mn della retribuzione; PROCEDURE INTERNE SECDNDO ASSENZA DI SEGNALAZIONI misure gia in Dr Giuseppe Nocita
attivita programmate 2) Supervisione del Resp.le UOS NORMATIVA VIGENTE essere
Medicina Primaria;
1) errori nella trasmissione dei dati perJ
f ilita internazional
Rilascla dei modelli di (?aﬁt’zz':;: alm ;'3)“ ’ 2)conflitto dif1) procedura interna ; 2Jrotazione del [NORMATIVA VIGENTE isure giz in
dq 1) i r ¢ M r ion mi
MEDICINA PRIMARIA  |assistenza sanitaria all'estero | o = o ca conflitto ij 1} proce na . cirotazione oe ASSENZA DI SEGNALAZIONI € Dr Giuseppe Noxita
modelio S1 interessi; 3)segnalazione dipersonale, FORMAZIONE PROCEDURE essere
illecito; 4)violazione della INTERNE SECONDO
privacy;
1) Cadice di comportamenta;
2) verifica e controllo della
1) violazione delia privacy, documentazione; . .
NORMATIVA V| T misure gia in . .
MEDICINA PRIMARIA  |Autorizzazioni afimenti speciali|2) Errori di valutazione sulla verifica  |3) Supervisione del Dirigente Medico o T \GENTE ASSENZA DI SEGNALAZIONI ure g Or Giuseppe Nacita
. . . FORMAZIONE PROCEDURE essere
del diritto al ritascio; Responsabile della QOS; INTERNE SECONDO
4)consulenza della UOC Farmaceutica
Territoriale
1) Codice di comportamento;
Autorizzazioni assistenza 1) violazione della privacy; 2) Verifica e controllo della N
. . . . NORMATIVA VIGEN misure gia in
MEDICINA PRIMARIA  |temparanea per motivi di 2) Errori di valutazione sulla verifica  |documentazione; ORMA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZIONI ure g Dr Giuseppe Nocita
FORMAZIONE PROCEDURE assere

salute

del diritto al rilascio;

3) Supervisione del Dirigente Medico
Responsabile della UOS;

INTERNE SECONDO
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1}indebita attestazione delle ore di

1) validazione dei fogli firma previa
verifica ai fini defla retribuzione;

NORMATIVA VIGENTE

misure gia in

MEDICINA PRIMARIA  |Servizio di Guardia Medica R L SENZA DI SEGNALAZIONI Dr Giuseppe Nocita
attivita programmate 2) Supervisione del Resp.le UOS FORMAZIONE PROCEDURE AS z essere PP
Medicina Primaria; INTERNE SECONDO
indebita attestazione delle prestazioni 1) controlio mensile in base a
aggiuntive: prestazioni riportate non tempi previsti per effettuazione
realmente effettuate o effettuate in 1) verifi . bilanci e PIPP 2)
MEDICINA ARL Bitanci di Salute dei P tempi non previsti dalla normativa );e" 'cé ‘?e"e WTS;H“’:"" verifica che utente sia LAZIO misure gia in . Nocit
PRIMARIA ilanci di Salute dei PLS 2) u‘perv-snone del Resp.le UOS effettivamente in cafico 2 MMG e ASSENZA DI SEGNALAZION; essere Dr Giuseppe Nocita
Medicina Primaria;
PLS
Prestazioni di particolare 1) indebita attestazione delle 1) verifica delle prestazioni; i Sin
n Q suregiat .
MEDICINA PRIMARIA | partico'a prestazioni 2) Supervisione del Resp.le UOS ASSENZA DI SEGNALAZION| | T"*U"€ &' Dr Guseppe Nocita
impegno professionale (PiPP) X i i o K i essere
2) inappropriatezza delle prestaziont |Medicina Primaria;
Rim pr ioni :) indaelti)::ianestazione delle ;)e:;o;;re;::i;n::ma per il controllo
erogate dai MMG e PLS a N . . : . PROCEDURE INTERNE SECONDO misure gia in .
MEDICINA PRIMARIA flitto di int Sis 2)e i t MG ENZA Dt SEGNALAZION Or Giuseppe Nocita
cittadini stranieri “Tariffazione | 2O di interessi. eventuale contestazione &l M NDRMATIVA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZIONI | cere " Busepn
ai Costo” 3)segnalazione di illecito; per prestazioni inappropriate;
4)Violazione della privacy; 3)rotazione del personale;
1P int ;
1) requisiti studi medici non conformi; 2: ro;::iure fn err;e,» ontroli
verbalizzazione dei controlli;
Controlli degli studi medici |2)conflitto di interessi; ’ PROCEDURE INTERNE SECONCO misure gid in ] .
MEDICINA PRIMARIA 3) Lavori della C issi ASSENZA O SEGNALAZIONI Or Giuseppe Nocita
MMG e PLS e delle UU.CC.PP. | 3jsegnalazione di ilfecito;  Lavori della Commissione NORMATIVA VIGENTE essere PP
apViolazione della privacy: Appropriatezza Prescrittiva;
! 4)rotazione del personale;
requisiti studi medici non conformi
rispetto al contratto della medicina iz di verbale del
" . . s compilazione di verbale de ] - . . L
Controlii degli studi medici dei | generale n' di contestazioni/ n* dei misure gia in .
MEDICINA PRIMARIA S H i i Or Giuse Nocita
MMG e PLS e delle UU.CC.PP. opralluoghi a campione sOpraIIuo_go con eventuali verbali essere ppe
contestazioni
Or Giuse Nocita
Trasmissione ail'Ufficio 1) Codice di a . Ppe Nod
. ce di 0 ;
Assicurativo defta UOC AA.GG. 2) Tompestiits o e della. | PROCEOURE INTERNE SECONDO isure gid
V. It misu 131N
MEDICINA PRIMARIA  |delle segnalazioni di infortunio empestivita ¢l trasmissione defla ASSENZA DI SEGNALAZIONI |0 < &

{Medid in Contiunuita
Assistenziale)

comunicazione dell'evento;
3) Rispetto delle procedure aziendali

NORMATIVA VIGENTE

essere
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ricevimento prescrizioni -

1) disomogeneita delle valutazioni
2) mancato rispetto defle scadenze
temporali 3) alterazione

Peripunti 1, 2 e 4 & stato istituito un
nucleo ispettivo di controllo (
Delibera n. 378 det 26/3/2013) ed
una Commissione per gii ausili

La commissione extratariffario si
riunisce su richiesta dei
responsabili UOS per la
valutazione collegiale delia
appropriatezza prescrittiva e della
concedibilita defl'ausilio
{finalizzata anhe al controlio della

punto 1: report annuale al
R.A.C. relativo al numero delle
sedute effettuate

punto 2: proposta di delibera
costitutiva del nucleo di
ispettivo di controllo

Punto 3: corso di
aggiornamento/formazione
per tutti gli operatori
amministrativi della UOC

Direttore UOC pro tempore

appropriatezza prescrittiva

gara per accordo quadro in corsa

prezzo/qualita)

UOC ASSISTENZA L della concorrenza e i . spesa). ll nucleo ispettivo (da o X misure gia in {dr. Giovanni Aloise) e
autorizzazione - concessione extratariffario ed aiti costi. N A X . 4) nomina di un coordinatore k .
PROTESICA . - mancato controlto deila . X riorganizzare in relazione . . essere Coordinatore dell'Assistenza
presidi protesici i L . {Per il punto 3: Gare in corso \ ) interdistrettuale a cura del .
appropriate2za delle prescrizioni per i . o all'organigramma delia ASL | Protesica per la ASL Roma2
RV Per tutti i punti di rischio: N . Direttotre UOC pro tempore
presidi di cui al nomenclatore R . Roma2) si attivera su segnalazione
pp ; . e . l3ggiornamento e formazione da . ) L ) )
tariffario e per i presidi extratariffario . ~|di particolari disservizi e per il
programmare per i nuovi operatori . .
controllo del rispetto dei
parametri logistico-organizzativi
indicati nei capitolati delle gare
concluse
1) mancato rispetto delle scadenze N ) . controllo capillare delle direttore UOC pro tempore
. | . Punti 1 e 2: controlio di ogni singolo L N . .
gestione dei contratti di temporali 2) alterazione X . X prescrizioni, raccoita delie offerte ) {dr. Giovanni Aloise) e
UOC ASSISTENZA . N contratto di noleggio in ogni sua fase. . N ) report annuale al RAC. sul misure gia in . N R
noleggio apparecchi per della concorrenza 30, . economiche e individuazione della i . Responsbile Ufficio Unico
PROTESICA N . Riferimento Punto 3: o numero dei contratti in essere |essere ) . . "
ventiloterapia mancato controlio sulla migliore soluzione {rapporto Ventilioterapia dr. Michelino

Martino

UOC ASSISTENZA
PROTESICA

gestione progetto lesioni da
pressione (VAC Therapy e
materassi ad alta tecnologia}

AD INTEGRAZIONE

1) violazione della privacy
2) insufficiente controlio della
appropriate2za prescrittiva

Nucleo divalutazione come da
delibera ex ASL RomaB

Sopralluogo e visita domiciliare da
parte della equipe Aziendale

report annuale al R.A.C.
relative al n. di contratti in
essere

misure gia in
essere

direttore UOC pro tempore
{dr. Giovanni Aloise) e
Responsbiie Ufficio Unico
Ventilloterapia dr. Michelino
Marting

MEDICINA PRIMARIA

scelta del MMG- PLS

1) violazione della privacy; 2)
Conflitto d'interessi

1) procedura interna di controlio
2) rotazione del personale  3)
sopralluoghi 3 campione

PROCEDURE {NTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA D! SEGNALAZION|

misure gia in
essere

Dr. Giuseppe Nocita

CASA della SALUTE

Reclutamento pazienti
residenti per PDTA

1) mancato rispetto dei critei di
selezione 2) violaziane delia
privacy 3) conflitto di interessi

1) procedura interna di controllo
2) rotazione del personaie  3)
sopraituoghi a campione

PROCDDURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA DI SEGNALAZIONI

misure gia in
essere .

Or. Giancarlo Tesone
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1) violazione della privacy 1) regolamento 2)corretta

2}disomogeneita valutazioni; 3 alutazi ella documentazion atti di i | t R
CASA della SALUTE PUA 2idisomogeneita valutazioni; 3) valutatione della doct e [otu direcepimento regolamentoe | ccENZA DI SEGNALAZIONI |dicembre 2018 Or. Giancarlo Tesone
insufficiente orientemento del 3) procedura interna integrata ASL-  |procedure
cittadino Municipio
I Referente per {a

Prevenzione della Carruzione

ot 134|294
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All 1 allanotan. del

Azienda Sanitaria Locale ROMA 2
Mappatura dei processi /Analisi dei rischi / Misure di Prevenzione della Corruzione

UQOC Direzione Distretto 5 e della Committenza - Direttore Dott. Fabrizio Ciaralli

Area di rischio Sotto area Rlschi Misura di prevenzione Modalita Indlcatore di '::eg"'nb; per NommaU;oﬁResz;iaon:abﬂe
specificl da attuare di attuazione risultato altuaziane per l'attuazion
uoC yfficio assistapza 1) violazione della privacy 1) Codice dl Comportamento 1} mantenimente del assenza di misure gid in {Dott R. Attilio Braghini
AMMINISTRATIVA Jallestero, 2) mancato rispetto dei tempi di|2)Tempestiva Invio defla corretto comportamento |segnatazioni/  lessere Dott Fabrizio Ciaralli
rilasclo autorfzzazionl {trasmlsslone della documentazione al CRR 2) costante esposti
per cure di alta documnentazione ai Centridi  {3) rispetto defle procedure aggiomamento dei
specializzazione Riferimento Regianall contatti con | CRR
3) errori nella certificazione 3) conoscenza delle
deile somme da liquidare Iprocedure
uoc jutficio assistenza erron nelfa lrasmisslane del procedura Interna conoscenza delia cofreita misure giad in [Dott. R. Attlio Braghini
AMMINISTRATIVA |(alleslerg. dati per [a mobilita procedura registrazione del essere Dolt. Gianni Profico
rilascio modelt di internazionale dati
assistenza sanltaria
paesi CEE ed extra
CEE
uocC ufficlo gssistenza 1) violazione della privacy 1) Codice dl Comportamento 1) mantenimento del assenza di misure gid in |Dolt R. Altilio Braghini
AMMINISTRATIVA |indiretia (rimborsl 2) errori nella cartificazione  [2) ispetto defle procedure corretto comportamento |segnalazioni/  |essere Dott. Fabizio Claralli
diafisiirapiantilerapla |delle somme da liquidare 2) canoscenza delle esposl
radiante; etc.) 3) emori di valutazione dei procedura
tempi di attesa
uoce Esenzione ticket 1) violazlone delia pnvacy 1) Cadice dl comportamento 1) mantenimento del assenza di misure gld in |Doltssa [talia Protani
AMMINISTRATIVA (invalidita civile 2) Errori di valutaziane nella  |2) Verifica e controflo della coffetio comportamento |segnalazioni/ |essere Dott. R. Allilio Braghini
MEDICINA verifica del diritto al rilasclo. documentazione 2) conoscenza delle esposti
PRIMARIA normative e procedure
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Area di rischio Sotto area Rischi Misura di prevenzione Modalita Indicatore di ::‘3::";"? per Nomlnain;{:nics?onsablle
f speclficl da attuare di attuazione risuitato attuaziane pe azione
uoC Esenzione ticket 1} viglazione della privacy 1) Codice di compertamento 1) manienimento del assenza dl misure g2 In |Dott.ssa [talia Protanl
AMMINISTRATIVA [palologla 2) Errori dl valutazione nella 2) Verifica e confrollo defia correlto compartamento |segnalazionl/  |essere Datt. R. Atlilio Braghini
ASSISTENZA verifica del diritto al dlascio. documentazione 2} conoscenza delle esposti
PRIMARIA nommative e procedure
uocC Aulorizzazione 1) violazione della privacy 1) Codlice di comportamento 1) mantenimento del assenza dt misura gla In |Dott.ssa llalia Pratani
AMMINISTRATIVA |assistenza temparanea)2) Errori di valutazione nella  |2) Venifica 8 controllo deffa comrallo comportamenlo |segnalazioni/ |essere Dolt R. Attilia Braghin!
ASSISTENZA [permolividisalute,  |verifica del diditto al ilascio.  |documentazione 2) conoscenza delle espost]
PRIMARIA lavoro, studio normative € procedure
DIREZIONE  ipersonaledipendente |indebita allestazione ore verifica tabulalo presanza @ raggiungimento abiellivi [contenimente  |misure gidin |Dott Fabrizio Ciaralli
DISTRETTO alteslazione straordinario supervisiona lavorativi assegnali e entro fimit! essare
straordinarl personale ore effettuata in previstl
comparto non sanlario straordinario
DIREZIONE  |[appall Jindebita attestazione ore verifica attivitd svalla congruita allivita |misure glain |Doll. Fabrizo Claralfl
DISTRETTO  |personale swvolta con orario |essere
amministrativo effetiuato
caoperativa verifica oraria di
lavora con abiettivi
assegnatl
DIREZIONE appatti_____ indebita altestazione venifica qualild allivitd svolta compilazione schede segnalazione |misure giadin |Dotl Fabrizio Ciaralil
DISTRETTO  [altestazZione veritica qualita effeltuate Bssere
prestazioni vigilanza
DIREZIONE  |Appaiti ___ indebita attestazione verifica quakita aitivitd svolta compilazione schede  [segnalazione  {misure gld in [Dolt Fabrizio Ciarall
DISTRETTO  {attestazione verifica qualita effetiuate essere
prestazionl pulizie
FARMACEUTICO | Aulorizzazion! 1) violazione della privacy 1) Codice di comportamento 1) mantenimento del assanza di misure gld in | Dolt.ssa ilalia Protani
ASSISTENZA  |aliment! speciafi 2) Ervori ¢l valutazione nella  |2) Verifica e controlla della cometlo comportamento [segnalaziord/  [essere Dott.ssa Giovanna Gambarell
PRIMARIA verifica del dinlto al rilascio. documentazione 2) conoscenza delle esposti

normative e procedure
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. s Termine per{ Nominativa Responsabile
e g Rischi Misura dl prevenzione Maodalita Indicatoredi |, . X
Area di rischio Satto area speclfic da attuare dl attuazione risultato | | 3ttuazione por 'attuazione
FARMACEUTICO | erogazione farmaci in |1) Inappropriatezza dei plano 1) Codice di comportamento; 1) Conoscenza € assenza di misure gia in |Dott Fabrizia Clarall
DIREZIONE fascla C o In off-labet  |terapeulico 2) convocaziona de! rispetto deila normativa {segnalazioni essere Dottssa Giovanna Gambarelk
DISTRETTO In pazentl alfett da 2) Viclazione della privacy protesslonista e delle pracedure Datt ssa Simanetta L Colli
malaltie rare - 3) erreri di valutazione della  |3) eventuale contestazione
C.TA (Comm.ne dacumentazione sanitarna 4) allento esame delia
Terapeutica Az.le) certificazione medica
SPECIALISTICA | Gastione delle agende | mancato nispetto dei templ di  |1) conlroilo incractato a 1) controifo acampione [n* visite non |misure gid in [Dotlssa Elisabelta Fusconi
specialistiche altesa per I'esecuzione defie  fcamplone delle prestazioni suf plani di favoro @ sulle [prenotate/n® essere Dott. Giovanni Abate
ambulatoriali prestazioni esegulte con quelie prenojate  {impegnalive 2) |visite totali Dott. Cristina Patrlzi
2) pracedura di autorizzazione |manitoragglo erogate
apertura/chiusura agende apertura/chiusura
3) contrallo presenze/assenze  j2gende vs. presenza
degli speciailstt amb. specialisia
SPECIALISTICA [ Geslione delle agende | indeblta attestazione delle controlla esecuzlone visite verilica presenza firma  {11° visie nan misure gid in  |Oott.ssa Elisabella Fusconi
spedcialistiche visite speclalistiche domiciliari. Jdomiciliari per aulorizzazione al utente sulla riceita pagale/ n® visite lessere Dott Glovannl Abate
ambulatoriall pagamento. domicikan Dott. Cristina Patrizl
attestate dallo
speclalista
SPECIALISTICA | Gestione delle agende]mancato rispelto della classe difrispetto delie Indicazioni contralio sui piani di n* segnalazion! [misure gld In |Dott.ssa Elisabetta Fusconi
specialistiche prioritd assegnala dal normative reglonall e nazionalt |favaro e sulle del medic! essere Dott. Glovannl Abate
ambulatoriall prascrittore al momen{o deila |da parte degll operatori CUP impegnative prescritton { Datl. Cristina Patrizi
redazione deila ricetta MMG e
SPECIALISTI)
can richiesta di
nuova ricetta
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da parte det MMG
previa autorizzazione
al pagamento UOC
CAD e UOC TSA
Hospice RSA

Area di rischi Sotto area Rischi Misura di prevenzione Modalita Indicatore di "l:egn!m; per Nommau:o Res;:onsablle
adirischio speclfici da attuare di attuazione risultato atiuazione perl'attuazione
| SPECIALISTICA | Autorizzazloni plus Indebila atteslazione dl verilica e superviskane del pianj |verifica crario [n® di ore non misure gid in |Doltssa Elisabelta Fuscont
arario speclalisti a esecuzfone dello prestaziont  [di lavoro autorizzato vs. piantdt  |pagate’/ n*di ore |esscra Dott. Glovanni Abate
convenzione lavero attestate dal Dott Crislina Patrizi
medico
ASSISTENZA Riasclo 1) ecron nella verifica det 1) Procedura interna 1) conoscenza della assenza di misuce gidin [Dott Fabrizio Ciarafli
PRIMARIA autorizzazionl di PMA  |requisill e dalla 2) Codica di compartamento procedura segnalazioni! |essere
DIREZIONE  |(Prestazione documentazione necessaria 2)corretto esposit
DISTRETTO [Medicaimente 2) Violazione delia privacy compotiamenio
Assistita)
ASSISTENZA [ Serviziodi Conlinuitd [indebila atlestazione delie are |validazione dai foglt firma previa | contralio def tumi n* di are misure giain |Daltssa Halia Protani
PRIMARIA Assistanz/als di allivila programmate verifica al fini delia refribuzione |predisposti con fogli effetiuate/n” dl  |essere
firma del turni effettuatl [ore previste
ASSISTENZA Bilanci di Salute del  {indebita attestazione dalie conlrollo mensile su clascuna  |1) controllo mensffein  [n® prestazioni  [misure gid In  {Dottssa (talia Protant
PRIMARIA PLS e PIPP prestazioni aggluntiva: scheda consegnale e verifica  |base a tempt previsti per [non essere
prestazioni iportata non delia congruita della preslazione |effetluazione bilancie  |aulorizzate/prest
realmente effettuate o PIPP azioni lotali
efleftuate in lempi non previsti 2) verifica che utente sia
dalla nomaliva effetlivamente in carico
aMMG e PLS
ASSISTENZA Messa In pagamento | indebita atteslazione degh procedura inlema condivisa con [ Controlii incrociali con | [n” prestazioni  [misure gla in | Dott.ssa talla Protant
PRIMARIA degli accessi accessi da parte del MMG {a UOC CAD per gll accassl Servizi / Strutture / non essere Dott Antonio Mastromattei
Domicdian domldliart programmati e la Assistiti da parte delie  Jautorizzate/prest Dott ssa Nicoletta Gioacchini
Programmali ed UOC TSA Hospice RSA perle |UOC CAD e UOC TSA |azioni totali
Accessi presso [e RSA RSA Hospice RSA
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gt . . Termine per| Nominativo Responsabile
- Rischi Misura di prevenzione Modalita Indlcatore di | \
Area di rischio Sotto area specificl da attuare di attuazione risultato lattuaziene per I'attuazione
ASSISTENZA  |Canlrofti degli studi requlsiti sludi medici non Sopralluoghi a camplona compilazione di verbale [n®di misure gid in |Dolt.ssa ltaka Protani
PRIMARIA medici del MMG e conformi rispatto al contratto del sopralluogo con contestazionl/ n* Jessare
PLS e delle della medicina generale eventuall contestazioni jdel verbali
UU.CC.PP,
ASSISTENZA [ C.AP.D. Controlio 1) Inappropriatezza prescrilliva {Controlll perledici con Conoscenza e rispelto  |n® di rluniont misure giz in  {Dott Fabrizio Claralii
PRIMARIA appropriatezza di farmaci 0 convocazione degli defla nommativa e delle |CAPD ( 2lmeno [essere Doltssa Glovanna Gambarellt
DIREZIONE prescrittiva deif MMG  [specialistica/diagnostica iperprescritiori procedure atlraverso 10 anno) Doltssa (tafia Protanl
DISTRETTO  |PLS/Specialisti Amb. |2) violazione privacy ed eventuale conlestazione CAPD
su farmaceutica e
speciafistica
DIREZIONE Altivazione dei Progetti }1) Vioiazione defla privacy 1) Codice dl comportamanto 1) Corretto assenza di misure gid in |Dott Fabrizio Claralli
DISTRETTO Riabiiilativi aulerizzall |2) Mancato rispetto delle liste  |2) Procedura intema per una comportamento segnalazioni/ |essere Dott ssa Gabrielia Assogna
dalla Unita di di attesa altenta valutazions delle 2) conoscenza deffa esposti Dolt Antonle Mastromaltel
Valutazione 3) Disomogeneila del pareri di |urgenze e della documentazione)nomativa e procedure Dott ssa Nicofetta Gioacthini
Muitidisciplinare valutazione con l'utikizzo di strumenti per ia corrella Dottssa Simonetta Li Colll
Distretiuale (UVMD) valutalivl validatl valutazione della Dott ssa Efisabetta Fusconl
documentazione

3) Collaborazione Servizl Sociali
Municipio

data 19/09/2017

Il Referente per la Prevenzione delia corruzione

Dolt Fabrizio

Ciaralli
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All 1 alla nota n.

Azienda Sanitaria Locale ROVIA 2
Mappatura del processt /Anallsl del rischl/ Misure dl Prevenzione deila Corruzione

del

UQC ASSISTENZA DOMICILIARE
. Nominativo
. Isch Isura di enzlo dali
Area dl rischio Sotlo area Risehi Nisura di prevenzione Modalita Indlcatorae di risultato 1:ermlne per Responsablie
spaclfic da attuare di attuazione l‘attuazione .
per {‘attuazlone
ricavimento 1) disomogeneila defte Per jpuntl 1, 2 CARE SIAT 3} {1) e 2) Linsarimanto dol dati refativial  {punto 1 @ 2): report trimeslrale;
richiesta valutazionl Jraccorda con gl! uffici percarso ADI nef sisiema informatizzalo |3) preposta dl delibera
aulorizzazione - |2) mancanza equitd protesicad) monitoraggio consenta I3 verifica da parte det caslitutiva del aucleo di ispettivo
altivazione- attivazione assisten2a :"em@"""r i sischio: ”9{513:: feco finofizzata anche al.la di controllo . Corsa df
N riabilitativata 3) er tullis punti i n " con della spesa) 2)ed)La agglomamentoforrnazione per
erogazione ADI agglomamenta e lormazions  |disomogeneitd altuativa dei Distrelti A X
mancato controfio della da Frogrammaro per gh rotrebbe esssang supesata atiraverse 3 futti gti operatori
appropriatezza delle operalori (Fabbisogno) per#  |costitziona di un nucleo di controtio, | OBBLIGATORIO (che rientri nef
prescriziont peri presidi 4} |punto 5) invio dei PAS effe ditte [da organizzare in relazione alfatio risultato di performance)
qualitd erogazione scggettt  lin service e ricezions aziendals coinvolgande ancha ununita  |4) nomina del componenti del
ter2l in particolare delleseguito atlarverso fa i valutazione dal Rischia dinico. Ji nucleo di cantrollo e det
ASSISTENZA tabilitazions 5) erogazione  (platlaforma inlormatica SIAT e Jnucteo sara atlivalo anche a seguito i {coordinatore a curz def dicembre 2017 @ ([direllore UQC (dr.
DOMICILIARE delle prestaziont da parte non pid allravesso modaitd  )segnalaziona di particoar disservizi /o Deltotro UOC pro lempore 5)  RIMo semesatre 1Antonia
defle ditte in service in moda  |c3rtacea ;_:osslbllo oggetiodi  |ne! caso ¢t mancala gderenza afla 1) 0* di PAI trasmessi agit 2018 perpunto 5§  [Mastromattei)
incongruo rispetto ai PAI contastazionn g;’m:’::’gjﬂﬂo 43 parto dl LazioCrea |ET00AtOM aliraversa SIAT /n* di
autorizzatl e IV EE S orea |PAT autorizzatl 2) N* o
tramite SIAT linvio de) PAI allerogatgea |Prestazioni erogate .tra.smesse
alobbligo per Farogatore di inviare con [altraverso SIAT/ N* di
io stesso mezzo le informazioni prestazioni erogate secondo
relativamente ofo prestaziont PAI Autorizzati
effeltivamenia erogate
1 i
s;rz::gztfer;s’f:r!;;del e Punti 1 e 2: contrallo di cantrolio capillare deile prescrizion,
ASSISTENZA PAl e aderenza ai {2) alterazlone defia ogni singolo PAl anche e Individuazlane delia migfiare report semestrale sulianalisi  {o.ccmbre2017 e direllore UOC pro
DOMICILIARE LEA concomenza nelle fasi di rivatutazione. {soluzione . con preferenza deil dei PAl numero PAI in essere successivamente (tempore (dr. Antonio
3) mancato controfio sulla Madifica nel carso det erogaziane in house(rapporio semesirate Mastromattei)
appropriatezza prescrittiva | CP° prezzo/qualitd)

56
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. Nominativo
Area dl rischlo Sotto area SRLSC?:;::I Misurz:la;:g:fenzlone di ':lg:::{fm Indlcatore di risuitato Exgﬁoﬁz Responsablle
P per l'attuazione
rifi ’
lv: co‘rcsaodfei sror:]gg;u direttare UOC {dr.
ASSISTENZA pressione (VAC 1 lnsuffnciente Nucleo di valutaziane in . [Seprallyogo e visita domicifiare da  [report semestrale af . relativo 3! d’noembrg 2017 e  |Anionio
DOMICILIARE Therapy e controlla deila appropriatezza |colabarazions con ghf uffici arte della equipe Azlendale n. di conlratti in essere [successivamente {Masiramalte]) +
mat Py ! ad alta prascrittiva  2) equita della protesica P quipe - semeslrale UQC Protesica (dr
lecnotogia) Giovannij Aloise)
. diretiere UQC (dr.
1) insufficiente tficembre 2017 :
. 1) 2) J)analis| delle attivitd 1)2)3) tavelo di favoro e report . Antonto
?:g:?h’daetlg)alﬁo?glalezza ;; mg;‘%:: ’::":‘:ﬁ; cup effetlivamente svolte in pericdicl; riorganizzazione defla Lf::;:g‘fz:;; o Mastromattel) +
ASSISTENZA specialistica zm azione della rgst azione |attesa 3) caricht di favoro 4) colizborazione con UOC specialistica domkiare CAQ e 2011 8" I repont UOCCanvenzioni
DOMICILIARE domiciltare 3 vzm onc equ ” verifica dell'sgglamamento. |COnvenzioni UOC llnformalica 4) :enitariale 4{) cantrollo <ialo deffote € S:: !:larli)auboog\enlca
. . N partecipazione obbligaloria a cors!  {fabbisogno formative e ertin
fde[;r;z"a slis nonnaiive & formazione specifico di agglomamentofformazione formazione. z:op:rsé:z ativa informatica (dr
eg 01 Giovanni Profico)

Datz 18/09/2017

il Referente per Ia Prevenzione della Conruzione
DUI LLANFONIU MAS TRUMA K|

5%
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Azienda Sanitaria Locaie ROMA 2

Mappatura del processi /Anaiisi dei rischi / Misure di Prevenzione deila Corruzione

[

[

L

UQC OISTRETTO 4 E OELLA COMMITTENZA -OIRETTORE AQ INTERIM OOTT. GIANCARLO TESONE

Rischi Misura di prevenzione Modajitd i i i
Area di rischio Sotto area i pri z i. indicatore di risultato Termme. per Nominativo Responsabije
specifici da attuare di attuazione I'attuazione per {'attuazione
Rilascio autorizzazione alie 1) violazione della privacy;
lizzazi 2} errore di interpretazione delia 1) Codice di rtamento;
ostreTTostoeia [resere o ot e PROCEDURE INTERNE S£CONDO misure g
all'estero: H isure gia in
. . - . ) NORMATIVA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZIONI . GIANCAR
COMMITTENZA - modello $2 - 3)inapropriatezza; 4)confiitto |3)Supervisione del Dirigente Medico; FORMAZIONE essere OR. GIANCARLO TESONE
tariffaziome modelli £126in  [di interessi; S)segnalazione di 4jrotazione del personale N
entrata e in uscita illecito;
1) errori nella trasmissione dei dati per
Rilascio dei modeili di fa mobilita internazionale
el m . . .
OISTRETTO 4 E OELLA {fatturazione al costo})  2)conflitto dill) procedura interna ; 2)rotazione del [INORMATIVA VIGENTE misure gid in
1 itaria all'est EN | NALAZION! .
COMMITTENZA "’:;::“S’:"' arla atestero | nteressi; 3)segnalazione di |personale; FORMAZIONE PROCEDURE ASSENZA DI SEGNALAZ essere DR. GIANCARLO TESONE
- modefio illecito; 4)Violazione della INTERNE SECONDO
privacy;
1)consegna delle domande
dirett ) ia del
1)viclazione della privacy; rettamente presso .a seg.retena el
. . . _|distretto a personale incaricato;
2}indebita autorizzazione presso centri .
Autorizzazione Procreazione  |di altre Regioni non autorizzati 2)Verifica tramite web
2 N t 1 I
OISTRETTO 4 E OELLA  |M :src: . nt: A::icstital ° all'esrerciz'i rie prestazioni di PMA; |0 2ccreditamento e PROCEDURE INTERNE SECONDO isure gid i
! ; . . . . .
edicalmente As . periep : deil'autorizzazione dei centri ad NORMATIVA VIGENTE ASSENZA D! SEGNALAZIONt | TSure giain DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA (PMaA)effettuate in mobilitd 3) errata applicazione dei recepimento eropare prestazioni di PMA: FORMAZIONE assere
presso altre Regionl. del DCA UD0029 del 04/02/2016; gare p :
. o R 3)procedura interna;
4jconfiitto di interessi; . ) ,
S)segnaiazione di iltecito 4)Supervisione del Direttore di
11 N
en o ecito: distretto; Sjrotazione dej
personale;
1) violazione della privacy; o
1) Codice di C t ;
OISTRETTO 4 € OELLA | ASistenza indiretta: Zjerrato calcolo delle somme da Z;VE‘:W:; e'co‘:‘:p"’lo Z:::'a’: PROCEDURE INTERNE SECONDO isure eid i
COMMITTEN rimborsi dializzati OCA U0441 [liquidare; A “nef’ NORMATIVA VIGENTE ASSENZA D! SEGNALAZIONI s: regiain DR. GIANCARLO TESONE
L det 24/12/2014; 3)conflitto di interessi; g FORMAZIONE essere
. o 3)rotazione del personale;
4)segnalazione di iliecito;

Pagina 1

K—\




1) violazione della privacy;

1) Codice di Comportamento;
2) Verifica e controllo delle
prestazioni e dei dati trasmessi on

indi : 2 ri nella certificazione delie R ON
DISTRETTO 4 E DELLA Assistenza indiretta: )erro la ¢ fine; PROCEDURE INTERNE SECONDO misure gid in
- rimborsi spese trapianti Legge|somme da liquidare; . ) NORMATIVA VIGENTE ASSENZA D! SEGNALAZIONI DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA ) o . 3) Supervisione del Direttore di essere
41/2002 3)conflitto di interessi; Distretto: FORMAZIONE
4 lazione di illecito; ) ’
Jsegnalazione di ! 4) rispetto delle procedure;
S)rotazione del personale;
1) Codice di Comportamento;
DISTRETTO 4 E DELLA Autorizzazioni terapia radiante |1) violazione della privacy; 2; Supervisione d‘;l Dirigente Medico: PROCEDURE INTERNE SECONDO isure gid i
a mi
presso strutture private 2)conflitto di interessi; , € = INORMATIVA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZIONI giain DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA ' o 3)procedura interna; 4)rotazione essere
accreditate 3)segnalazione di illecito; FORMAZIONE
del personale;
1) Codice di comportamento;
Trasmissione ali'Ufficio 2) Tempestivita di trasmissione della
i i 4 Aff. 1) Vioiazi della pri H icati dell’ to;
DISTRETTO4 EpELLA | SSicurativo della UOC Affari 1) Vioiazione della privacy: comunicazione dellevento: | oROCEDURE INTERNE SECONDO misure gid in
COMMITTENZA Legali e Assicurativi Dr.ssa A, |2) superamento dei termini 3) Rispetto deile procedure aziendali NORMATIVA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZION! es DR. GIANCARLO TESONE
Scaizini (utenti e/o personaie |dell'inoltro della segnalazione; SEGNALAZIONE AL Risk management sere
asl) del rischio avverso che si verifica
nell’azienda
N R . 1} Codice di comportamento;
DISTRETTO 6 E DELLA 1) violazione della privacy; ) X . . PROCEDURE INTERNE SECONDO misure gia in
Corsi di formazi ECM . . 2} Aut h | NALAZIONI .
COMMITTENZA rsi di formazione 2) incompatibilit dei refatori; ) u ocemt_”lc-a-znone di dichiarazione NORMATIVA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZION essere DR. GIANCARLO TESONE
di incompatibilita;
1)nomina del Tutor;
Rilascio att foni di 1)violazione deila privacy; " R .
DISTRETTO 6 £ DELLA frleas:en:a ::: atarls Z;Zmnfli;t i interess ” 2) verifica copertura assicurativa;  |PROCEDURE INTERNE SECONDO | cce 7 1y senaLazions |™5Ure 810 DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA q' ° o o' A 3) fogli firma di attestazione presso la [INORMATIVA VIGENTE essere : R SON
curriculare 3)segnalazione di illecito; ) )
segreteria del Distretto;
1) Codice di Co to;
DISTRETTO 4 E DELLA Indennit3 tubercoiare-Legge Lviolazione della privacy; 2; Su ’e:isi‘oi\e:‘;?giar:n::t: Medico; PROCEDURE INTERNE SECONDO isure gia i
OMMITTENZA 4/03/87,n.88 = 2jconflitto di interessi; 3) ro‘::edura interna; 4g)rotazione de; NORMATIVA VIGENTE ASSENZA DI SEGNALAZION! "; ur g DR. GIANCARLO TESONE
com - 3)segnalazione di illecito; P na: FORMAZIONE essere

personale;
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personale dipendente

raggiungimento obiettivi iavorativi

ISTRETTO 4 verifica tabulato presenza e nteni entro limi i iai
ois € DELLA attestazione straordinari indebita attestazione ore straordinario . P assegnati e ore effettuate in co tgnfmento tro limiti misure gia in DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA personale comparto non supervisione R previsti essere
straordinario
sanitario
DF verifica orario di lavoro con congruita attivita svolta i i3 i
STRETTO 4 EDELLA  |appalti personale ) indebita attestazione ore verifica attivitd svolta o avere ruIta attivita svoltacon  Jmisure gia in DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA amministrativo cooperativa obiettivi assegnati orario effettuato essere
DISTRETTO 4 E DELLA  |appalti attestazione . . . ) I . SCHEDA DI COMUNICAZIONE congruita attivita svolta con  |misure gia in
indebita attestazione verifica qualita attivitd svolta X
COMMITTENZA prestazioni vigilanza 9 MENSILE AL RUP orario effettuato essere DR. GIANCARLO TESONE
1) Violazione della privacy; 1) Codice di comportamento;
2) Mancato rispetto delie liste di 2) Attenta valutazione delle urgenze e
uvMmD Sth assistenziale jattesa; della documentatzione; numero di pratiche esaminate
DISTRETTO 4 € DELLA vom |1)s§: ;)T;o:isz'zs‘ziolrl\a 3; Disomogeneita dei pareri di 3) Collab:raZonaeuSoenneﬂzi Sociali PROCEDURE INTERNE SECONDO eum o'dF;ra :1 teeﬁenmate misure gid in DR.GIANCARLO TE
COMMITTENZA comelessa &) Autorizzazione moge P an NORMATIVA VIGENTE numero ci sedute elleluate |, ere : SONE
Progetti Riabilitativi 3} valutazione; Municipio; nel corso dell'anno
4)conflitto di interessi; 4) Procedura interna; 5)rotazione del
S)segnalazione diillecito; personale;
Direzione del Distretto
Farmaceuttica Territoriale
CAPD (Commissione 1} Inappropriatezza; n® medici convocati e numero
- . . . . . . DR. GIANCARLO TESONE
CAPD DISTRETTO 4 Appropriatezza Prescrittiva 2)confiltto di interessi; 1)eventuale contestazione al MMG  [PROCEDURE INTERNE SECONDO  |di commissioni effettuate misure gia in DR.SSA RORI TIBER! DR.SSA
Distrettuale) Controlli della }3)segnalazione dl illecito; per prestazioni inappropriate. NORMATIVA VIGENTE nell'arco del’anno essere R .
s . ] N N . - GIOVANNA GAMBARELLI
attivitd prescrittiva MMG e PLS |4)violazione della privacy; assenza di segnalazioni
e delle UU.CC.PP. E SPECIALISTI
TERRITORIALI
DR. GIANCARLO TESONE
to rispetto dei tempi di
i | . 1) mancato rispetto dei i 1) Verifica e supervisione del L DR.SSA RORI TIBERI
DISTRETTO 4 E DELLA  JAutorizzazion! di prestazioni  |attesa; PROCEDURE INTERNE SECONDOC misure gia in
. ) ) . . Responsablie UOS; ASSENZA Di SEGNALAZIONI
COMMITTENZA specialistiche aggiuntive 2) indebita attestazione di esecuzione; NORMATIVA VIGENTE essere

3)conflitto diinteressi ;

2) Adozione procedura interna;
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1) validazione dei fogli firma previa

1}indebita attestazione delle ore di verifica ai fini della retribuzione; PROCEDURE INTERNE SECONDO misure gia in
MEDICINA PRIM . ASSENZA DI SEGNALAZIONI . i
ARIA  Servizio di Guardia Medica attivitd programmate 2) Supervisione del Resp.le UOS NORMATIVA VIGENTE LAZION essere OR.SSA RORI TIBER
Medicina Primaria;
1) Codice di comportamento;
2) Verifica e controllo della
iolazi lla pri ; do tazione;
‘ . 1) vnola?nof\e de apr vacy; _ cumentazione; _ INORMATIVA VIGENTE misure gid in
MEDICINA PRIMARIA | Autorizzazioni alimenti speciali |2} Errori di valutazione sutla verifica 3) Supervisione del Dirigente Medico FORMAZIONE PROCEDURE ASSENZA Dt SEGNALAZIONI essere DR.SSA RORI TIBERI
del diritto al rilascio; Responsabile della UOS; INTERNE SECONDO
4)consulenza della UOC Farmaceutica
Territoriale
1) Codice di comportamento;
Autorizzazioni assiste-n’za 1) Vi0|3{iof1e della privacy; B 2) verificae _controllo della NORMATIVA VIGENTE misure gid in
MEDICINA PRIMARIA  jtemporanea per motivi di 2) Errori di valutazione sutla verifica documentazione; FORMAZIONE PROCEDURE ASSENZA DI SEGNALAZION! essere DOR.SSA RORI TIBER!
salute del diritto al rilascio; 3) Supervisione del Dirigente Medico €
. INTERNE SECONDO
Responsabile della UOS;
1} validazione dei fogli firma previa
1}indebita attestazione delle ore di verifica ai fini della retribuzione; NORMATIVA VIGENTE misure gid in
RIMARI io di dia Medica N. ¥ 10N} B
MEDICINA PRI A [Servizio di Guardia Me attivita programmate 2) Supervisione del Resp.le UOS FORMAZIONE PROCEDURE ASSENZA Df SEGNALAZION essere OR.SSA RORI TIBERI
Medicina Primaria; INTERNE SECONDO
indebita attestazione delle prestazioni 1) controllo mensile in base a
aggiuntive: prestazioni riportate non tempi previsti per effettuazione
realmente effettuate o effettuate in » L bilanci e PIPP 2)
. gl del B tempi non previsti dalla normativa 1 venﬂcav c?elle prestazioni; verifica che utente sia misure gia in
MEDICINA PRIMARIA  {Bilanci di Salute dei PLS 2} Supervisione del Resp.le UOS effettivamente in carico a MMG e ASSENZA DI SEGNALAZIONI essere DR.SSA RORI TIBERI
Medicina Primaria;
PLS
Prestazioni di particolare 1} indebita attestazione delle 1) verifica delle prestazioni; misure gi in
MEDICINA PRIMARIA | o oaoni dip prestazioni 2) Supervisione del Resp.le UOS ASSENZA DI SEGNALAZION g DR.SSA ROR! TIBERI
impegno professionale (PIPP) essere

2) inapprogpriatezza delle prestazioni

Medicina Primaria;
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Gestione delle agende

mancato rispetto dei tempi di attesa

1) controllo incrociato a campione

1) controlio a campione sul piani di

n*® visite non prenotate/n®

DR. GIANCARLO TESONE

SPECIALISTICA DISTRETTO |specialistiche ambulatorlali per I'esecuzione delle prestazioni delle prestazioni eseguite con quelle |lavoro e sulle impegnative visite totali erogate misure gia in DR.SSA RORI TIBER!
a prenotate 2j procedura |2) monitoraggio apertura/chiusura essere
di autorizzazione apertura/chiusura [agende vs. presenza specialista
Gestione delle agende indebita attestazione delle visite controllo esecuzione visite verifica presenza firma utente n* visite non pagate/ n* visite DR. GIANCARLO TESONE
SPECIALISTICA DISTRETTO ispecialistiche ambulatoriali specialistiche domiciliari. domiciliari per autorizzazione al sulla ricetta domiciliari attestate dalio misure gid in DR.SSA ROR!I TIBERI
4 pagamento. specialista essere
Gestione delle agende mancato rispetto della classe di rispetto delle indicazioni normative  jcontrollo sui piani di lavoro e sulle {n* segnalazioni dei medici DR. GIANCARLO TESONE
SPECIALISTICA DISTRETTO specialistiche ambulatoriall priorita assegnata dal prescrittore al  |regionali e nazionali da parte degli impegnative prescrittori { MMG e misure gid in DR.SSA RORI TIBERI
a momento della redazione della ricetta [operatori CUP SPECIALISTI) con richiesta di essere
nyova ricetta
Autorizzazioni plus orario Indebita attestazione di esecuzione verifica e supervisione dei piani di verifica orario autorizzato vs. piani [n* di ore non pagate/ n*di ore DR. GIANCARLO TESONE
SPECIAUSTICA DISTRETTO |specialisti a convenzione delle prestazioni. lavoro di lavoro attestate dal medico misure gi4 in DR.SSA ROR! TIBERI
4 essere
) o . 1) Codice di comportamento;
1} violazioni della privacy; 2) verifica e controlio della
2) Errori di valutazione sulla verifica documentazione;
Esenzi ticket invalidi !
MEDICINA PRIMARIA ‘r"""": ': ‘ '","" , B e | el diritto al rilascio; 3) Supervisione del Dirigente Medico  [PROCEDURE INTERNESECONDO. |\ oo o Imisuregiain | oo
per patologia { e rilascio 3)conflitto di interessi; Responsabile della UOS; NORMATIVA VIGENTE essere S BERI
attestato 0DO1) 4)segnalazione dl illecito; 4)consulenza del Medici di Medicina
S)violazione della privacy; Legale della struttura
S)rotazione del personale;
1) Codice di comportamento;
1} violazioni della privacy; 2) Verifica e controllo della
2} Errori di valutazione suila verifica documentazione;
Autorizzazioni alimenti speciali |del diritto al rilascio; 3) Supervisione del Dirigente Medico {PROCEDURE INTERNE SECONDO misure gia in
MEDICINA PRIMARIA . N ASSENZA Di SEGNALAZIONI DR.SSA RORI R
¢ (e per Celiachia) 3jconflitto di interessi; Responsabile della UOS; NORMATIVA VIGENTE essere S3A RORI TIBERI

4)segnalazione di illecito;
S)Violazione della privacy;

4jconsulenza della UOC Farmaceutica
Territoriale; S)rotazione del
personale;

MEDICINA PRIMARIA

Autorluzazioni assistenza
temporanea per motivi di
salute

1) violazione della privacy;
2) Errori di valutazione sulla verifica
del diritto al nlascio;

1) Codice di comportamento;

2) Verifica e controlio della
documentazione;

3) Supervisione del Dirigente Medico
Responsabile della UQS;

PROCEDURE INTERNE SECONDO
NORMATIVA VIGENTE

ASSENZA Di SEGNALAZIONI

misure gia in
essere

DR.SSA RORI TIBER!
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|Rimborso delle prestazioni

1) indebita attestazione delle
prestazioni

1) Procedura interna per il controilo
delie prestazioni;

PROCEDURE INTERN i i
MEDICINA PRIMARIA  |C/0B3te 3l MMG e PLS 2 2)conflitto di interessi; 2) eventuale contestazione al MMG | OCCOURE INTERNESECONDO |, oo 7a o1 seaNataziont |™1SUTe 8210 o Soa RORI TIBERI
cittadini stranierl "Tariffazione , - . . NORMATIVA VIGENTE jessere
N 3)segnalazione di illecito; per prestazioni inappropriate;
3 Costo 4)Violazione della privacy; 3)rotazione del personaie;
i i . |1} Procedure interne;
1} requisiti studi medici non conformi; . . . .
Controlll degll studi medici | 2)conflitto di int ) 2) verbalizzazione dei controlli; PROCEDURE INTERNE SECONDO mi i
trolli degll studi medi conflitto di interessi; ) L isure gia in
MEDICINA PRIMA 3) Lavori delia Commissione ASSENZA DI SEGNALAZIONI D
RIA MMG e PLS e delle UU.CC.PP. }3)segnalazione di illecito; ) NORMATIVA VIGENTE essere R.SSA ROR! TIBERI

4)Violazione della privacy;

Appropriatezza Prescrittiva;
4)rotazione del personaie;

MEDICINA PRIMARIA

Controlli degli studi medici dei
MMG e PLS e delle YU.CC.PP.

requisiti studi medici non conformi
rispetto al contratto della medicina
generaie

Sopralluoghi a campione

compitazione di verbale del
sopralivogo con eventuali
contestazion

n* di contestazioni/ n® dei
verbali

misure gia in
essere

DR.SSA RORI TIBERI

Trasmissione all'Ufficio
Assicurativo defla UOC AA.GG.

1) Codice di comportamento;

i N 2) Tempestivita di trasmissione della |PROCEDURE INTERNE SECONDO mi tX
MEDICINA PRIMARIA  |delle segnaiazioni di infortunio ) Tempestivi rasmt ASSENZA DI SEGNALAZION [T o-r€ giain DR.SSA RORI TIBER!
) . comunicazione dell’evento; NORMATIVA VIGENTE essere
{Medici in Contiunuita . .
- . 3) Rispetto delle procedure aziendali
Assistenziale)
R N X 1) procedura interna di controlio . i
1) violazione della privacy; 2) R PROCEDURE INTERNE SECONDO misure ga in
- |
MEDICINA PRIMARIA sceita del MMG- PLS Conflitto d'interessi 2) rotaz:one‘ dei personale 3) NORMATIVA VIGENTE ASSENZA Di SEGNALAZIONI essere DR.SSA RORI TIBER!
sopralluoghi a campione
1} mancato rispetto dei critei di 1} procedura interna di controlio
DISTRETTO 4 E DELLA Reclutamento pazienti S;:‘z,'one P 2 vi;'azione' Sella 2)) fotaz,‘o:; P N rsor:a'e 2 PROCODURE INTERNE SECONDO ENZA O SEGNALAZION] [TiSUTe 8130 DR. GIANCARLO TESONE
COMMITTENZA residenti per PDTA X K . . R pe . NORMATIVA VIGENTE essere DR.SSA RORI TIBERI
privacy 3) conflitto di interessi sopraliuoghi a campione
1) violazione della privacy 1) regotamento 2)corretta OR. GIANCARLO TESONE
. it valutazioni; . i . . . . y
DISTRETTO 4 E DELLA PUA ?)dISO@ogene é valutazioni; 3) valutazione délla docymentaz one atti di recepimento regolamento e ASSENZA DI SEGN \ONI misure gid in DR.SSA PINA MONACD
COMMITTENZA insufficiente orientemento del 3) procedura interna integrata ASL-  |procedure essere DR.SSA FRANCESCA
cittadino Municipio IANNELLO
Data
s
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